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Nome da entidade formadora

(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Profissional Artistica do Alto Minho - ARTEAM

Morada e contactos da entidade formadora

(morada, contacto telefénico e endereco eletrénico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

Trav. do Salgueiro, 14 - 16, 4900 - 323 Viana do Castelo
TELEFONE: 258 806 120

Email: fam@fam.org.pt ‘

Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Paulo Maciel — Presidente da Diregdo Pedagdgica

Telefone: 258 806 120
E-mail: paulomaciel@fam.org.pt

(Inserir, a partir da pagina seguinte, o Plano de Acdo para o alinhamento com o Quadro EQAVET, datado e
assinado, considerando na sua elaboragdo as orientagdes presentes no Guia para o Processo de Alinhamento
com o Quadro EQAVET, ANQEP, I.P., 2018)
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INTRODUCAO

Na sequéncia dos relatdrios de Progresso Anual, do relatério de Avaliacdo do Plano
de A¢ao da ARTEAM e do relatério da visita de conformidade que culminou com a renovagao
do Selo de Conformidade, foi elaborado novo Plano de A¢do para o triénio 2023-2026, em
que foram definidos objetivos e metas tendo em conta quer os Indicadores EQAVET quer
outros indicadores definidos pela ARTEAM — Indicadores ARTEAM, que serdo monitorizados

trimestral e anualmente.
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1. INDICADORES, METAS E ACOES

A ARTEAM, no triénio 2023-2026, continuara a monitorizar os Indicadores EQAVET inicialmente
avaliados e constantes do Plano de A¢do 2020-2023. Além destes indicadores, a ARTEAM selecionou
outros, que vao ao encontro das sugestdes de melhoria apresentadas pelos stakeholders e das
orientagdes do relatério da visita de verificagdo. A ANQEP selecionou um conjunto de indicadores,
fundamentais na definicdo e implementacdo de um processo de garantia da qualidade alinhado com

o EQAVET, para cada um dos quais a ARTEAM tracou objetivos e metas a curto e a longo prazo.

1.1. INDICADORES EQAVET

Indicador 2. Investimento na formacao de professores e formadores.

a) Proporgdo de professores e formadores que participam em programas de aperfeicoamento profissional

Indicador 3. Taxa de participa¢do em programas EFP*.
a) Percentagem da coorte anual de alunos/formandos que completam o 3.2 ciclo do ensino basico que participam

em cursos de dupla certificagdo de nivel secundario

Indicador 4. Taxa de conclusdao em modalidades de EFP.

a) Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial, obtendo uma qualificagdo, em

relacdo ao total dos alunos/formandos que ingressam nesses cursos.

Indicador 5. Taxa de colocagdo apos conclusdo de modalidades de EFP.

a) Proporcdo de alunos/formandos que completam o curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em
formagdo (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses apds a conclusdo do curso.

b) Percentagem de alunos/formandos que completam os cursos de EFP e que estdo empregados um ano apds

o fim do curso?.

Indicador 6. Utilizagao das competéncias adquiridas no local de trabalho.
a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em profissées

diretamente relacionadas com o curso/Area de Educacio e Formacdo que concluiram.

b) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP.

Indicador 7. Taxa de desemprego em fun¢do de diferentes critérios®

! Novo indicador monitorizado.

2 Novo indicador monitorizado.

3 Novo indicador monitorizado.

PA/ARTEAM
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Indicador 8. Prevaléncia de grupos vulneraveis*

a) Percentagem de participantes e de alunos/formandos de grupos desfavorecidos (definidos a nivel europeu e
a nivel nacional) que completam cursos de EFP, em relagdo ao n total de participantes e de alunos/formandos
que completam cursos de EFP

b) Percentagem de alunos/formandos de grupos desfavorecidos (definidos a nivel europeu e a nivel nacional)

que completam cursos de EFP, em relagdo ao n? de alunos/formandos que ingressam nesses cursos.
Indicador 10. Dispositivos utilizados para promover um melhor acesso a EFP®

a) Tipo de dispositivos utilizados para melhorar o acesso a EFP

1.2. INDICADORES ARTEAM
Além dos indicadores EQAVET, e por orientacdo da equipa de peritos que procedeu a visita de
conformidade, a ARTEAM definiu também os seus proéprios indicadores, dando continuidade a
numeragao dos indicadores.

Indicador 11. Sucesso Académico

Indicador 12. Participacdo e representatividade dos stakeholders internos e externos
Indicador 13. Satisfagdo e avaliagao do desempenho

Indicador 14. Escola e comunidade

Indicador 15. Cidadania e Sustentabilidade

2. INDICADORES MONITORIZADOS

As tabelas seguintes sistematizam os objetivos e metas tragados para o triénio 2023-2026 para
cada Indicador EQAVET e ARTEAM. Para cada um dos indicadores, foram definidos objetivos, metas

e estratégias/acdes especificas, conducentes a sua consecucio.

4Novo indicador monitorizado. A legislac3o que trata de grupos vulneraveis ou desfavorecidos é robusta tanto
a nivel europeu quanto nacional. A Unido Europeia promove uma abordagem integrada, baseada nos direitos
humanos e na igualdade de oportunidades, enquanto as legislagdes nacionais (como em Portugal) fornecem
um quadro especifico de protegdo social e inclusdo, com foco em politicas para a reducdo da desigualdade e
promogao da dignidade para todos os cidadaos, especialmente os mais desfavorecidos. De uma forma geral,
os grupos vulneraveis ou desfavorecidos sdo frequentemente definidos pelas seguintes categorias: Pessoas
com deficiéncia; |dosos e pessoas com mobilidade reduzida; Minorias étnicas e migrantes (por exemplo,
comunidade cigana e migrantes); Jovens e criangas em risco de exclusdo social; Pessoas em situacdo de
pobreza; LGBTI+; Pessoas vitimas de violéncia doméstica ou trafico humano. Esses grupos sdo frequentemente
alvo de politicas publicas, fundos europeus e nacionais, além de iniciativas especificas de organiza¢Ges da
sociedade civil. Depois de consultada a legislagdo a ARTEAM optou por monitorizar as “Minorias étnicas e
migrantes (por exemplo, comunidade cigana e migrantes)”.

5> Novo indicador monitorizado.
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2.1. INDICADORES EQAVET

Indicador 2- Investimento na formagao de professores e formadores

a)

Objetivos 2023-2024

Manter a divulgagdo da
oferta de agdes de
formagdo de professores

> 10 divulgagdes
de formagao por

adequada ao seu perfil. ano letivo
Redefinir a taxa de
participagdo dos docentes o
no Plano de Formagao > 40% de

continua definido pela
escola apds auscultagdo dos
docentes.

participagao

Objetivos 2023-2024

Manter a percentagem
de alunos que

completam o EBJAM e > 55%
ingressam no

CICT/CISP na ARTEAM.

vVionito

alunos que completam o
EBJAM e ingressam em
cursos de dupla
certificagdo de nivel
secundario fora da
AR ANV

monitorizagdo

PA/ARTEAM
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2024-2025

> 11 divulgagGes
de formagdo por
ano letivo

2 41% de
participagao

2024-2025

=>55%

monitorizagao

2025-2026

> 12 divulgagoes
de formagao por
ano letivo

2 42% de
participagao

a) Percentagem da coorte anual de alunos/formandos que completam o 3.2 ciclo do ensino basico que participam em cursos de dupla certificagdo de nivel secundario

2025-2026

>55%

monitorizagao

Percentagem de professores e formadores que participam em programas de formac&o acreditados em relacdo ao n.2 total de professores e formadores registados

AcGes/Estratégias

- fornecimento de informagéo sobre conferéncias, congressos e agbes de formagéo;
- aplicagdo de um inquérito aos docentes para aferigcdo das necessidades de formagdo;

- tratamento dos dados referentes aos inquéritos aplicados aos docentes (necessidade de
formagdo apontadas e quantificagdo de agbes de formagdo);

- elaboragdo de um plano de formagéo por ano letivo.

Indicador 3 - Taxa de participagdo em programas EFP

AcGes/Estratégias
- monitorizag¢éo das matriculas de alunos diplomados EBJAM no CICT/CISP;
- acompanhamento do percurso académico dos diplomados do EBJAM fora da ARTEAM.

9de 24



Indicador 4. Taxa de conclusdo em modalidades de EFP.

b) Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial, obtendo uma qualificagdo, em relagdo ao total dos alunos/formandos que ingressam nesses cursos.

AcOes/Estratégias

implementagdo de metodologias e estratégias inclusivas de suporte de aprendizagem
adequadas as necessidades dos alunos envolvendo os agentes educativos, técnicos
especializados e familia, e monitorizando a sua aplicacdo: apoio individualizado ou em
pequenos grupos; aplicacdo de medidas universais; criagdo de sala de estudo com
acompanhamento de professores; criagdo de oficinas para alunos com dificuldades nas
competéncias operatdrias, estratégias transversais de diferencia¢éo pedagdgica;

- defini¢do de periodos especificos no calenddrio escolar para refor¢o das aprendizagens;

recurso a entidades regionais de apoio e intervengéo social prevenindo abandono escolar
Objetivos 2023-2024 2024-2025 2025-2026 e intervengdo técnico-psicolégica; apoios técnicos e financeiros através da atribuicdo de
bolsa de estudo;

- criagdo de oportunidades de demonstragcdo publica de competéncias profissionalizantes,
individuais e coletivas, em distintos modelos performativos

Manter a taxa de - monitorizagdo da qualidade das aprendizagens através da realizagdo periddica de provas
conclusdo dos cursos - iy 5 259 prdticas publicas, perante um juri, envolvendo o diretor de curso, os docentes e o aluno na
em funcionamento, 2 83% 284% 285% andlise dos resultados;
por ciclo formativo. - reconhecimento publico do mérito académico dos alunos na conclusdo dos cursos EBJAM,
CICT, CISP, nos exames nacionais de portugués e nas provas de aptiddo profissional
(recital);

- desenvolvimento de mecanismos de promogdo de exceléncia e melhoria do desempenho
dos alunos, fomentando a participagdo em concursos de dreas distintas, cursos de
aperfeicoamento ou masterclasses nacionais e internacionais;

- aplicagdo de inquéritos de satisfagdo aos diplomados;
- consideragdo das recomendagdes dos ex-alunos para a formagdo;

- envolvimento dos Encarregados de Educag¢do na aplicagdo de estratégias de suporte de
aprendizagem a alunos previamente identificados:

- aplicagdo de inquéritos de satisfagdo aos Encarregados de Educagdo;
- aplicagdo de inquéritos de avaliagdo dos docentes aos alunos;

- formulagdo de convites a professores estrangeiros;

- identificagdo de necessidades de apoio escolar;

- criagdo de oficinas de apoio e refor¢o curricular na drea sociocultural; andlise das
classificagdes dos resultados das dreas sociocultural, cientifica e artistica, por periodo;

- inclusdo das sugestbes dos stakeholders internos e externos no plano de formagdo.

PA/ARTEAM
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Indicador 5. Taxa de colocagdo apés conclusao de cursos de EFP

a) Propor¢do de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em cursos de formacao (incluindo nivel universitario) ou outros destinos, no periodo

de 12-36 meses apods a conclusdo do curso.

Objetivos

Manter a taxa de
prosseguimento de

estudos para o ensino

superior e/ou de

insercdo na vida ativa.

2023-2024

Prosseguimento de
estudos: 273%

Insergdo na vida
Ativa: <15%

2024-2025

Prosseguimento de
estudos: 273%

Insergdo na vida
Ativa: <15%

Indicador 5. Taxa de colocagdo apés conclusdo de cursos de EFP

2025-2026

Prosseguimento de
estudos: 73%

Insergdo na vida
Ativa: <15%

ACOES/ESTRATEGIAS

- divulgagdo regular aos alunos de informagdo sobre a oferta formativa existente no
ensino superior, em Portugal e no estrangeiro;

- informagdo sobre as distintas saidas profissionais;

- acompanhamento do processo da realizagdo das provas de acesso especificas locais
ao ensino superior;

- acompanhamento do percurso escolar ou/e a inser¢do na vida ativa dos diplomados,
apds conclusdo do ciclo formativo;

- andlise dos dados estatisticos referentes ao prosseguimento de estudos e
empregabilidade elaborados com base nas informagées da Dire¢éo Pedagdgica da
ARTEAM;

- aplicagdo de inquéritos aos formandos diplomados que concluiram o ciclo de
estudos;

- realizacdo de coléquios/sessées de partilha sobre a importéncia ou o futuro da
musica na regido;

- inclusdo das sugestdées dos stakeholders internos e externos no plano de formagdo.

b) Percentagem de alunos/formandos que completam os cursos de EFP e que estdo empregados um ano apds o fim do curso

Objetivos

Monitorizar a
percentagem de
alunos/formandos que
completam os cursos
de EFP e que estdo
empregados um ano
apos o fim do curso.

PA/ARTEAM
Mod. 150.2

2023-2024

Monitorizagao

2024-2025

Monitorizagao

2025-2026

Monitorizagao

ACOES/ESTRATEGIAS

- acompanhamento do percurso escolar ou/e a inser¢do na vida ativa dos diplomados,
apds conclusdo do ciclo formativo;

- andlise dos dados estatisticos referentes a empregabilidade elaborados com base
nas informagées da Diregdio Pedagdgica da ARTEAM;

- aplicagdo de inquéritos aos formandos diplomados que concluiram o ciclo de

estudos.
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Indicador 6. Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho.

a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o curso/Area de Educagdo e Formac3o que concluiram.

Identificar o nimero de

diplomados que ACOES/ESTRATEGIAS

desempenham uma atividade e e e~
profissional diretamente Monitorizagao Monitorizagao Monitorizagao

relacionada com o : ~ : S .~ . . P
- aplicag¢do de inquéritos a ex-alunos para afericdo do percurso profissional apdos
curso/area de formagéo. plicag q p feri p profi p

conclusdo do Curso;

- aplicagdo de inquéritos de satisfacdo aos maestros das Bandas Filarmadnicas

Apurar a taxa de alunos e
ex-alunos a integrar Monitorizagao Monitorizagao Monitorizagao
bandas filarmdnicas.

para aferigcéo do numero de ex-alunos a integrar bandas filarmonicas;
- acompanhamento da atividade de escolas, orquestras, grupos

organizados/criados por ex-alunos da ARTEAM.

Aferir o n.2 de
escolas/grupos/orquestras
organizados/criados por ex-

alunos da ARTEAM num prazo
temporal de 3 anos apds
conclusdo dos Cursos ARTEAM.

Monitorizagao Monitorizagao Monitorizagdo

Indicador 6. Utilizagcdo das competéncias adquiridas no local de trabalho.

b) Percentagem de empregadores que estao satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP.

ACOES/ESTRATEGIAS
Objetivos 2023-2024 2024-2025 2025-2026

- aplicagéo de inquéritos a ex-alunos da ARTEAM para acompanhamento da
situagdo profissional;

- aplicagdo de inquéritos (por formuldrio ou por contacto telefénico) aos
empregadores dos ex-alunos da ARTEAM;

9 - desenvolvimento de instrumentos que monitorizem com elevada precisdo
S < 82% muito
S 0

Promover a avaliagdo da
satisfagdo dos empregadores <82%

relativamente ao ciclo satisfeitos/muito satisfe?tos'/muito catisfeltos tarefas e trabalhos dos ex-estudantes em contexto de trabalho voluntdrio ou sem
a;‘::—:‘:’;oi”;‘:zf r:azg“:" satisfeitos satisfeitos formalidade contratual (inquéritos, entrevistas, contactos telefonicos);

- aplicagbo de inquéritos aos maestros das Bandas Filarmdnicas sobre o

desempenho das competéncias técnicas e artisticas, planeamento e organizagdo,

Avaliar o desempenho, pelos responsabilidade e autonomia, comunicagéo e relagbes interpessoais, trabalho

m;‘:isc‘;‘?gsj;’:fo‘:;’; :tgér:g:;“t‘ztn"izas em equipa, adquiridos pelos alunos e ex-alunos da ARTEAM;
e oot sOkndoten 50 o e cxtrnos o, moestros, Orguestros Municooy
dificuldade dificuldade dificuldade 2z , Orquestras, Municipio).

autonomia, comunicagdo e relagdes

interpessoais, trabalho em equipa,

adquiridas pelos alunos e ex-alunos
ARTEAM.

PA/ARTEAM
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Indicador 7. Taxa de desemprego em funcao de diferentes critérios

ACOES/ESTRATEGIAS
Objetivos 2023-2024 2024-2025 2025-2026

- aplicagdo de inquéritos a ex-alunos da ARTEAM para acompanhamento da

situagdo profissional.

Aferir a taxa de
desemprego entre os
diplomados ARTEAM, Monitorizagdo Monitorizagdo Monitorizagao
apos conclusdo do
curso.

Indicador 8. Prevaléncia de grupos vulneraveis
a) Percentagem de participantes e de alunos/formandos de grupos desfavorecidos (definidos a nivel europeu e a nivel nacional) que completam cursos de EFP, em relagdo ao n total de
participantes e de alunos/formandos que completam cursos de EFP

ACOES/ESTRATEGIAS

- monitorizagdo interna da informagdo;
- implementagdo de metodologias e estratégias inclusivas de suporte de aprendizagem
adequadas as necessidades dos alunos envolvendo os agentes educativos, técnicos
especializados e familia, e monitorizando a sua aplicagdo: apoio individualizado ou em
pequenos grupos; aplicagdo de medidas universais; criagdo de sala de estudo com
acompanhamento de professores; criagdo de oficinas para alunos com dificuldades nas
competéncias operatorias, estratégias transversais de diferenciagdo pedagdgica;
Monitorizar a - definigdo de periodos especificos no calenddrio escolar para reforco das aprendizagens;
percentagem de alunos recurso a entidades regionais de apoio e intervengdo social prevenindo abandono escolar

inscritos na ARTEAM Monitorizagao Monitorizagao Monitorizagdo . ~ e . L ) . . e
classificados como ¢ ¢ ¢ e intervengdo técnico-psicoldgica; apoios técnicos e financeiros através da atribuicdo de

grupos desfavorecidos. bolsa de estudo;
- criagdio de oportunidades de demonstragdo publica de competéncias profissionalizantes,

individuais e coletivas, em distintos modelos performativos: audi¢bes/recitais de

Objetivos 2023-2024 2024-2025 2025-2026

Manter a taxa de instrumento, audicées de classes de conjunto, recitais de musica de cdmara, concertos;
SuceZiog‘:ﬁ‘; glsunos - monitorizggﬁo da ‘qua/idade das a'pre'ndizagens através da realizagéo periddica de
. >90% > 90% >90% provas prdticas publicas, perante um juri, envolvendo o diretor de curso, os docentes e o
relativamente a aluno na andlise dos resultados;
totalidade de alunos - reconhecimento publico do mérito académico dos alunos na conclusdo dos cursos

ARTEAM.

EBJAM, CICT, CISP, nos exames nacionais de portugués e nas provas de aptiddo
profissional (recital);

PA/ARTEAM
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Indicador 8. Prevaléncia de grupos vulnerdveis

- desenvolvimento de mecanismos de promogdo de exceléncia e melhoria do desempenho
dos alunos, fomentando a participagdo em concursos de dreas distintas, cursos de
aperfeicoamento ou masterclasses nacionais e internacionais;

- envolvimento dos Encarregados de Educagdo na aplicagdo de estratégias de suporte de
aprendizagem a alunos previamente identificados, fomentando a sua participagdo ativa
e garantindo um plano de formagdo adequado as necessidades evidenciadas pelo
educando;

- identificagcdo de necessidades de apoio escolar;

- criagdo de oficinas de apoio e reforgo curricular na drea sociocultural; andlise das
classificagdes dos resultados das dreas sociocultural, cientifica e artistica, por periodo;

b) Percentagem de alunos/formandos de grupos desfavorecidos (definidos a nivel europeu e a nivel nacional) que completam cursos de EFP, em relagdo ao n? de alunos/formandos

que ingressam nesses cursos

2023-2024

Monitorizar a
percentagem de alunos
inscritos na ARTEAM Monitorizagao
classificados como
grupos desfavorecidos.

Manter a taxa de
sucesso dos alunos
de grupos
desfavorecidos > 90%

relativamente a
totalidade de alunos
desfavorecidos.

PA/ARTEAM
Mod. 150.2

2024-2025

Monitorizagao

>90%

2025-2026

Monitorizagao

>90%

ACOES/ESTRATEGIAS

- monitorizagdo interna da informagdo;
- implementagdo de metodologias e estratégias inclusivas de suporte de aprendizagem
adequadas as necessidades dos alunos envolvendo os agentes educativos, técnicos
especializados e familia, e monitorizando a sua aplicagdo: apoio individualizado ou em
pequenos grupos; aplicagdo de medidas universais; criagdo de sala de estudo com
acompanhamento de professores; criagdo de oficinas para alunos com dificuldades nas
competéncias operatdrias, estratégias transversais de diferenciagdo pedagdgica;

- defini¢do de periodos especificos no calenddrio escolar para reforgo das aprendizagens;
recurso a entidades regionais de apoio e intervengdo social prevenindo abandono escolar
e intervengdo técnico-psicoldgica; apoios técnicos e financeiros através da atribuigdo de
bolsa de estudo;

- criagdo de oportunidades de demonstragdo publica de competéncias profissionalizantes,
individuais e coletivas, em distintos modelos performativos: audicées/recitais de
instrumento, audi¢cées de classes de conjunto, recitais de musica de cémara, concertos;

- monitorizagdo da qualidade das aprendizagens através da realizaglio periddica de
provas prdticas publicas, perante um juri, envolvendo o diretor de curso, os docentes e o
aluno na andlise dos resultados;

- desenvolvimento de mecanismos de promogdo de exceléncia e melhoria do desempenho
dos alunos, fomentando a participagdo em concursos de dreas distintas, cursos de
aperfeicoamento ou masterclasses nacionais e internacionais;

- envolvimento dos Encarregados de Educagdo na aplicagdo de estratégias de suporte de
aprendizagem a alunos previamente identificados, fomentando a sua participagdo ativa
e garantindo um plano de formagdo adequado as necessidades evidenciadas pelo
educando;

- identificag@o de necessidades de apoio escolar;

-criag@o de oficinas de apoio e refor¢o curricular na drea sociocultural; andlise das
classificagdes dos resultados das dreas sociocultural, cientifica e artistica, por periodo.

14 de 24



Indicador 10. Dispositivos utilizados para promover um melhor acesso a EFP

a) Tipo de dispositivos utilizados para melhorar o acesso a EFP

Objetivos

Diversificar os
dispositivos utilizados

para promover um
melhor acesso a EFP.

2.2.  INDICADORES ARTEAM

2023-2024

Indicador 11. Sucesso académico

Objetivos

Manter uma reduzida
taxa de alunos com
modulos em atraso por
ciclo formativo.

Igualar as médias
nacionais (ou superar) a
média dos resultados
obtidos pelos alunos nas
provas do 92 ano.

Igualar as médias
nacionais (ou superar) a
média dos resultados
obtidos pelos alunos
nos exames nacionais.

IvViod. 15U.2

2023-2024

EBJAM: < 10%
CICT/CISP: < 18%

Manter a média
igual ou superior
a média nacional

Manter a média
igual ou superior
a média nacional

> 5 por ano letivo

2024-2025

> 5 por ano letivo

2024-2025

EBJAM: £ 10%
CICT/CISP: < 18%

Manter a média
igual ou superior
a média nacional

Manter a média
igual ou superior
a média nacional

2025-2026

> 5 por ano letivo

2025-2026

EBJAM: < 10%
CICT/CISP:<18%

Manter a média
igual ou superior
a média nacional

Manter a média
igual ou superior
a média nacional

ACOES/ESTRATEGIAS

- disponibilizagdo de informagdo sobre o acesso aos Cursos ARTEAM no site oficial da

instituicdo;

- divulgagdo dos Cursos ARTEAM através das redes sociais;

- divulgagdo dos Cursos ARTEAM através de cartazes e flyers;
- realizagdo de atividades dirigidas & comunidade externa;

- realizagéo dos Concertos Diddticos.

ACOES/ESTRATEGIAS

- monitorizag@o interna da informagdo;

- implementag¢do de metodologias e estratégias inclusivas de suporte de aprendizagem
adequadas as necessidades dos alunos envolvendo os agentes educativos, técnicos
especializados e familia, e monitorizando a sua aplicagéo: apoio individualizado ou em
pequenos grupos; aplicagdo de medidas universais; criagdo de sala de estudo com
acompanhamento de professores; criagdo de oficinas para alunos com dificuldades nas
competéncias operatdrias, estratégias transversais de diferenciagdo pedagdgica;

- definigdo de periodos especificos no calenddrio escolar para refor¢o das aprendizagens;
recurso a entidades regionais de apoio e intervengdo social prevenindo abandono escolar
e intervengdo técnico-psicoldgica; apoios técnicos e financeiros através da atribui¢do de

bolsa de estudo;
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Manter a média nas
provas de acesso ao
ensino superior.

Manter ou superar a
taxa de participagdo dos
alunos em concursos
nacionais ou
internacionais.

Manter o nUmero de

prémios de mérito a

atribuir nas distintas
dreas

Manter ou aumentar as
praticas/oficinas de
apoio e reforgo
curricular da area
sociocultural.

Monitorizar
trimestralmente os
resultados das areas

sociocultural, cientifica

e artistica.

Diminuir a taxa de
alunos com
comportamentos
disruptivos.

PA/ARTEAM
Mod. 150.2

> 14 valores

>5 alunos

8 prémios

>3 atividades de
apoio e reforgo
curricular por ano
letivo

Monitorizagdo

<10% de alunos
com
comportamentos
disruptivos

> 14 valores

>5 alunos

8 prémios

>3 atividades de
apoio e reforgo
curricular por ano
letivo

Monitorizagao

<10% de alunos
com
comportamentos
disruptivos

> 14 valores

>5 alunos

8 prémios

>3 atividades de
apoio e reforgo
curricular por ano
letivo

Monitorizagao

<10% de alunos
com
comportamentos
disruptivos

- reconhecimento publico do mérito académico dos alunos na conclusGo dos cursos
EBJAM, CICT, CISP, nos exames nacionais de portugués e nas provas de aptiddo
profissional (recital);

- desenvolvimento de mecanismos de promogdo de exceléncia e melhoria do desempenho
dos alunos, fomentando a participagdo em concursos de dreas distintas, cursos de
aperfeicoamento ou masterclasses nacionais e internacionais;

- envolvimento dos Encarregados de Educagdo na aplicagdo de estratégias de suporte de
aprendizagem a alunos previamente identificados, fomentando a sua participagéo ativa
e garantindo um plano de formag¢do adequado as necessidades evidenciadas pelo
educando;

- identificagdo de necessidades de apoio escolar;

- criagdo de oficinas de apoio e reforgo curricular na drea sociocultural;

- andlise das classificagbes dos resultados das dreas sociocultural, cientifica e artistica,
por periodo;

- apresentagdo da andlise aos docentes e encarregados de educagéo;

- preparagdo especifica para a realizagéo de exames e provas;

- acompanhamento do processo da realizagdo das provas de acesso especificas locais ao

ensino superior.
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Indicador 12. Participacdo e representatividade dos stakeholders internos e externos

Objetivos

Aumentar a
representatividade no
Conselho Consultivo de
stakeholders externos
nas areas profissionais
do curso.

Manter a taxa de
contactos dos
coordenadores ou
diretores de curso com
os encarregados de
educacdo.

Manter a taxa de
participagdo dos EE nas
reunides convocadas
pela escola.

Aumentar as sessdes
colaborativas de
trabalho para
auscultagdo dos
stakeholders.

Manter a frequéncia de

contactos com a diregdo
da Associagdo de Pais.

PA/ARTEAM
Mod. 150.2

2023-2024

> 1 por ciclo
formativo

EBJAM 2 52%
CICT/CISP 2 50%

EBJAM 2 80%
CICT/CISP=50%

> 1 por ano letivo

2 5 contactos por
ano letivo

2024-2025

> 1 por ciclo
formativo

EBJAM 2 52%
CICT/CISP 2 50%

EBJAM 2 80%
CICT/CISP250%

> 2 por ano letivo

25 contactos por
ano letivo

2025-2026

> 1 por ciclo
formativo

EBJAM > 52%
CICT/CISP 2 50%

EBJAM 2 80%
CICT/CISP=50%

> 3 por ano letivo

2 5 contactos por
ano letivo

ACOES/ESTRATEGIAS

- realizagéo de atividades/momentos de interacdo com a Associacdo de Pais;

- colaboragdo com a Associagdo de Pais na resolugdo de situagbes pontuais;

- realizagéo de reunides/entrevistas/mesas redondas com os stakeholders internos e
externos;

- envolvimento dos Encarregados de Educagdo na aplicagdo de estratégias de suporte de
aprendizagem a alunos previamente identificados, fomentando a sua participagéo ativa
e garantindo um plano de formagdo adequado as necessidades evidenciadas pelo

educando;

- contacto entre a escola e os Encarregados de Educagdo através de email, telefone,
reunides presenciais, entre outros;
- auscultagdo de stakeholders externos de dreas de interesse artistico para integragéo no

Conselho Consultivo.
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Indicador 13. Satisfacao e avaliagdo de desempenho

ACOES/ESTRATEGIAS
Objetivos 2023-2024 2024-2025 2025-2026

- aplicagdo de inquéritos de satisfagdo aos stakeholders internos e externos;

- contacto personalizado com os stakeholders, de forma a assegurar a resposta aos

inquéritos;
Manter a taxa de queritos;
resposta dos 252% de 252% de 252% de - aplicagdo das sugestdes de melhoria dos stakeholders quando vidvel, de forma a
diplomados aos respostas respostas respostas
inqueritos. assegurar a satisfagdo e melhoria continua;

- realizagéo de reunibes/entrevistas/mesas redondas com os stakeholders externos.

Manter a taxa de
resposta dos EE aos > 42% > 42% >42%
inquéritos de
satisfagdo.

Manter a taxa de
resposta dos alunos aos
inquéritos de avaliacdo 2 97% 2 97% > 97%
sobre o desempenho
dos docentes.

Manter a avaliagéo 90% dos docentes 90% dos docentes 90% dos docentes
do desempenho >BOM e MUITO >BOM e MUITO >BOM e MUITO

docente efetuado BOM BOM BOM
pelos alunos.

Manter o grau de
satisfagdo dos EE sobre o
servigo educativo > 80% satisfeito/ > 80% satisfeito/ > 80% satisfeito/
prestado pela instituicdo: muito satisfeito muito satisfeito muito satisfeito
atendimento, seguranga e
interagdo com a escola.

PA/ARTEAM
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Manter o grau de
satisfagdo global dos
docentes sobre as
condigGes de
trabalho.

> 83% muito
satisfeitos

> 83% muito
satisfeitos

> 83% muito
satisfeitos

Manter a avaliagdo
qualitativa/quantitativa
do maestro convidado

sobre o desempenho
dos alunos nos estagios
de orquestra.

> 16 valores/BOM > 16 valores/BOM > 16 valores/BOM

Manter o grau de
satisfagdo dos
stakeholders externos
sobre o desempenho

> 80% BOM >80% BOM > 80% BOM

dos formandos.

Indicador 14. Escola e comunidade

Manter o n2
apresentagdes publicas
(concertos, recitais,
momentos musicais ou
outros eventos) realizados
dentro e fora das
instalacdes escolares.

Manter a participagdo
dos familiares e amigos
nas apresentagdes
publicas dos seus
educandos.

Implementar projetos
em articulagdo com a
comunidade, resultante
do empreendedorismo
discente no ambito da
Musica de Camara.

Manter o grau de
Manter a adesdo das

Escolas aos Concertos
Didaticos.

IViUU. 10V.2Z

>15
apresentagoes

2020 ingressos
por ano letivo

100% (1 projeto
por grupo)

1200 bilhetes

>15
apresentacdes

2020 ingressos
por ano letivo

100% (1 projeto
por grupo)

1200 bilhetes

>15
apresentagoes

2020 ingressos
por ano letivo

100% (1 projeto
por grupo)

1200 bilhetes

ACOES/ESTRATEGIAS

- criagdo de oportunidades de demonstragéo publica de competéncias profissionalizantes,
individuais e coletivas, em distintos modelos performativos: audi¢bes/recitais de

instrumento, audicGes de classes de conjunto, recitais de musica de cdmara, concertos;

- desenvolvimento de mecanismos de promogdo de exceléncia e melhoria do desempenho
dos alunos, fomentando a participagdo em concursos de dreas distintas, cursos de

aperfeicoamento ou masterclasses nacionais e internacionais;

- oferta de bilhetes para as apresentagdes publicas dos seus educandos como incentivo a

participagdo de familiares e amigos dos formandos;
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- incentivo e criagdo de condigées para a participagdo nas aulas abertas promovidas por

distintas e reconhecidas instituigdes, em Portugal ou no estrangeiro;
- convite dirigido as escolas e agrupamentos para motivar a adesdo aos concertos diddticos;

- deslocagdo dos alunos ARTEAM a outros concelhos para apresentagdo dos concertos

diddticos.

Indicador 15. Cidadania e Sustentabilidade

Manter o nUmero de
atlv'ldadeslque , >1 por tematica, >1 por tematica, >1 por tematica,
potenciem valores de por ano letivo por ano letivo por ano letivo
cidadania ativa e
desenvolvimento

Manter a atualizagdo de
conhecimentos
relativamente as politicas
que promovem O acesso a
educagdo e a cultura sem

ElEEwITEEEe: b) adocéo de comportamentos que visem a sustentabilidade ambiental;

ACOES/ESTRATEGIAS

a) participagdo em eventos e agbes de formagdo;

>1 por ano letivo >1 por ano letivo >1 por ano letivo

_ c) definicdo de politicas de sustentabilidade ambiental.
Manter a realizagdo de
acdes que visem a melhoria

da sustentabilidade das >1 por ano letivo >1 por ano letivo >1 por ano letivo

infraestruturas (qualidade
do ar, iluminagdo, exposi¢do
ao ruido).
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3. AVALIACAO DA EFICACIA DO SISTEMA DE GARANTIA DA
QUALIDADE - EQAVET

O desenvolvimento de uma abordagem de garantia de qualidade envolve quatro fases, que estao
inter-relacionadas e que devem ser abordadas em conjunto. A primeira fase — PLANEAMENTO - reflete
uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os objetivos e metas e as acdes a desenvolver.
Esta diretamente relacionada com a segunda fase — IMPLEMENTACAO — desenvolvendo-se o Plano de
Acdo, que decorre do Documento Base, que contempla as atividades a desenvolver e a respetiva
calendarizacdo, as pessoas a envolver e respetivos papéis e responsabilidade, os recursos a afetar, os
resultados esperados e as estratégias de comunica¢do/divulgacdo, que serdo fulcrais a implementagéo do
sistema de garantia da qualidade que a ARTEAM adotou e adequou ao Quadro EQAVET.

A terceira fase - AVALIACAO - é feita de acordo com as metas pré-estabelecidas, os objetivos e a
atribuicdo de responsabilidades no processo de implementagdo. Ao longo do triénio 2023-2026, os
indicadores serdo alvo de monitorizagdo trimestral e anual e, sempre que se verifique a existéncia de
metas ndo atingidas, estas serdo objeto de analise e reflexdo por parte da Equipa Dinamizadora da
Qualidade que, em conjunto com as diferentes coordenacdes, delineara acdes que permitam cumprir os
objetivos e metas definidas, identificando areas de melhoria.

A monitorizagdo de alguns indicadores serd realizada trimestralmente, de forma a detetar,
atempadamente, resultados e comportamentos que possam com prometer o alcance das metas a que a
ARTEAM se propde. Essa andlise sera apresentada e debatida quer nas reunides de Conselho Pedagdgico,
guer nas reunides de avaliagdo realizadas no final de cada periodo.

A monitorizagdo dos indicadores, a anélise/reflexdo sobre os resultados obtidos e a identificacdo
de areas de melhoria, bem como a definicdo de estratégias e agGes que permitam atingir com sucesso as
metas a que a ARTEAM se propds — fase da REVISAO - constardo dos relatérios de avaliagdo anual da

ARTEAM e dos relatérios de progresso anual da EQAVET.

PA/ARTEAM
Mod. 150.2
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4. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO DO PLANO DE ACAO

2023 2024 2025 2026
10 | 11 | 12 6 7 10 | 11 | 12 7 10 | 11 | 12 5 6 | 7

Elaboragdo do
Relatério de
Avaliagdo/Revisdo
Publicitagao e X | X X X | X X X X X | X X X X X| X|[X
comunicagdo dos
resultados
Autoavaliagdo
sobre as préticas
implementadas
(relatério de
avaliagdo/revisdo)
Identificagdo das
melhorias a
introduzir na
gestdo da EFP
Elaboragdo do
Plano de Agdo
Implementagao X | X X | X | X X X | X | X X | X|X
do Plano de Agdo
Avaliagdo X X X
Intermédia
Introdugdo  dos X
valores da
monitorizagdo dos
Indicadores na
plataforma
EQAVET
Recolha de X X X | X X X X X X X | X |X
informagao
Monitorizagao X | X | X X | X X [ X | X X X [ X | X X | X | X
dos Indicadores
Avaliagdo dos X X | X X X X X | X
indicadores e
metas
estabelecidas
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Elaboragdo do
Relatério de
Progresso Anual

Submissdo do
Relatério de
Progresso Anual

Comunicagao dos
resultados aos
parceiros

Renovagdo do
Selo de
Conformidade

PA/ARTEAM
Mod. 150.2
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9 REPUBLICA AN EP '/ GARANTIA DA (I UALIDADE
? PORTUGUESA N L Q NA EDUCAGAO E FORMAC% PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL.

CONCLUSAO

A implementagdao de um Sistema de Garantia de Qualidade, alinhado com o
Quadro EQAVET, veio sistematizar um processo de melhoria continua, alicercado na
num trabalho colaborativo de todos os stakeholders, internos e externos, envolvendo a
partilha de informacdes, a distribuicdo de responsabilidades e do trabalho em diferentes
parcerias, implicando ndo sé um processo de auscultacdo e tratamento de informacao
em vdrias fases do ciclo da qualidade, mas também a sua constante reformulacao.

A obtencdo do Selo de Conformidade EQAVET em 2020 e a sua renovagao em
2024, constituiu um importante voto de confianca depositado na ARTEAM, no exercicio
da missdo a que se propde. Apostando num processo de melhoria continua, é objetivo
da ARTEAM cumprir com as orientagdes emanadas do Relatério da Visita de
Conformidade de forma a alcancar, no final do triénio 2023-2026 o alinhamento

consolidado em todos os critérios de conformidade.

Viana do Castelo, outubro de 2024°

6 A primeira redacdo do Plano de Acdo data de outubro de 2023, atualizada em outubro de 2024, em
virtude da alteragdo da designac¢do do Curso Basico de Instrumento que, pela Portaria n.2 203-B/2024/1,
de 10 de setembro, passou a ter um novo plano curricular e a designar-se Curso de Educa¢do e Formacgao
de Jovens na Area da Mdusica.
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