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Analise dos Questionarios aos formandos diplomados que concluiram

ciclo de formagdo 2022/2025

De um universo de 25 alunos inquiridos, foram obtidas 24 respostas, sendo 14
do CISP (58,3%) e 10 (41,7%) do CICT — 100%. Do universo dos inquiridos, 12,5% (3
alunos) nasceram em 2005; 20,8% (5 alunos) nasceram em 2006 e 62,5% (15 alunos)
nasceram em 2006 e 4,2% (1 aluno) em 2008.

Quando questionados sobre a situacdo atual perante a trajetodria
pessoal/profissional, obtiveram-se as seguintes respostas:

E de destacar que 62,5% (15 alunos) das 24 respostas obtidas s3o estudantes do
ensino superior na area da Musica, 16,7% (4 alunos) encontra-se no mercado trabalho,
12,5% (3 alunos) é estudante noutra situacdo que nao o Ensino Superior, 4,2% (1 aluno)
optou pelo servigo militar, 4,2% (1 aluno) encontra-se desempregado. Os 15 diplomados
que prosseguiram estudos para o ensino superior encontram-se a frequentar as

instituicOes de ensino superior constantes do grafico seguinte:

Gréfico 2 — InstituicGes de Ensino Superior
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De destacar que destes 15 alunos que optaram por Cursos relacionados com a area

Musical, 1 aluno optou por “Artes e Tecnologia” e 1 aluno por “Estudos Musicais Aplicados”.

No que diz respeito a caracterizacdo dos diplomados referente a situagdo profissional
ao longo dos seis meses apds o término do Curso de Instrumentista, das 6 respostas recebidas
referentes aos trabalhadores ou estudante-trabalhador, 33,3% dos inquiridos (2 diplomados)
desenvolvem trabalhos a tempo parcial — freelancer; 16,7% (1 diplomado) em trabalhos
ocasionais — por conta propria e 50% dos inquiridos (3 diplomados) desenvolve trabalhos a
tempo completo — por contra de outrem, nomeadamente técnico de intalacdo de gas, investidor

(mediador) imobilidrio e auxiliar administrativo.

@ Trabalhador a tempo completo.
@ Trabalhador a tempo parcial.

Trabalhos ocasionais (colaboragdo com
orquestras, bandas, eventos ...).

Gréfico 3 — Situacao profissional aos longo dos seis meses apds o término do Curso de Instrumentista

O inquirido que referiu exercer atividade profissional como freelancer, avaliou ndo ter
dificuldade ao nivel do Planeamento e Organizagdo, Responsabilidade e Autonomia,
Comunicagdo e Relagdes Interpessoais, Trabalho em Equipa bem como nas Competéncias

Técnicas e Artisticas.
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Gréfico 4 — Avaliagdo do desempenho como freelancer
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Relativamente a experiéncia prévia dos diplomados, quando inquiridos sobre se ja
exerciam atividade profissional, ou equiparada (bandas, etc.), como musicos antes de terminar
a formacdo na ARTEAM em 2024, 17 diplomados (70,8%) responderam afirmativamente e 7

diplomados (29,2%) de forma negativa:
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Grafico 5 — Experiéncia prévia como musicos antes do término do curso, em 2024

Quanto a perspetiva dos diplomados quanto a importancia de diferentes fatores como

facilitadores na inser¢do no mercado de trabalho, obtiveram-se as seguintes respostas:

I Nada importante [l Pouco importante Importante [l Muito importante [l Muitissimo importante
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Grafico 6 — Classificagdo de fatores facilitadores na inser¢gdo no mercado de trabalho

De acordo com o apurado pela aplicacdo dos inquéritos, podemos constatar que “ser
detentor de um elevado nivel académico” é considerado muitissimo importante por 15 alunos
(50%), muito importante por 3 alunos (10%), importante por 10 alunos (33,3%) e pouco
importante por 2 alunos (6,7%); quanto a “ser detentor de um elevado nivel de competéncias
profissionais”, é considerado muitissimo importante por 17 alunos (56,7%), muito importante
por 6 alunos (20%), importante por 6 alunos (20%) e pouco importante por 1 alunos (3,3%); “ser
detentor de um curriculo é considerado muitissimo importante por 9 alunos (30%), muito
importante por 8 alunos (26,7%), importante por 10 alunos (33,3%) e pouco importante por 3
alunos (10%). Por fim, quanto aos “contactos estabelecidos em Portugal e no estrangeiro”, é
considerado muitissimo importante por 16 alunos (53,3%), muito importante por 6 alunos

(20%), importante por 3 alunos (10%) e pouco importante por 3 alunos (10%). Outros fatores
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apresentados pelos inquiridos sdo estudar no estrangeiro; hdbito do trabalho em grupo;

determinacdo.

Quanto ao grau de expectativa que tém perante o exercicio da profissdao, os alunos
pronunciaram-se em quatro dimensodes diferentes. Na expectativa de um trabalho relacionado
com a musica/arte/cultura ou docéncia, 23 alunos (76,7%) consideram o mesmo muito provavel,
4 alunos (13,3%) consideram provavel e 3 (10%) consideram pouco provavel; na mesma linha,
em relagdo a expectativa de um trabalho nao relacionado com musica/arte/cultura ou docéncia,
6 alunos (20%) consideram muito provavel, 5 alunos (16,7%) provavel e 19 alunos (63,3%) pouco
provavel. Em relagdo a expectativa na drea da investigacdo, 2 alunos (6,7%) acham muito
provavel, 13 alunos (43,3%) provdvel e 15 alunos (50%) pouco provavel. Por fim, quanto a
expectativa na iniciativa propria na criagdo do posto de trabalho, 6 alunos (20%) consideram

muito provavel, 20 alunos (66,7%) provavel e 4 alunos (13,3%) consideram pouco provavel.

I Pouco provavel [l Provavel Muito provavel
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Griafico 7 — Grau de expectativa que tem perante o exercicio da profissdo

Numa ultima questdo referente a inovag¢dao na oferta formativas, os inquiridos, quando
questionados se, pela experiéncia pessoal apds a saida da ARTEAM, recomendariam a
introdugdo de alguma nova area de conhecimento no curriculo do curso, responderam
maioritariamente de forma negativa, ou seja, 16 alunos (66,7%) e 8 alunos (33,3%) responderam

de forma afirmativa, sugerindo:

Musica de camera

Psicologia da performance

Consciéncia Corporal

Gestado

Integracdo de tecnologia musical, producdo sonora e musica para meios audiovisuais.
Momentos para conscientizagdo corporal (evitar lestes)

Mais tempo de estudo para os alunos. Os alunos ndo tém tempo para exercer a sua
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fungdo principal que é passar tempo com o seu instrumento, o que realmente os vai
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fazer conseguir integrarem-se no mercado de trabalho devido a alta exigéncia do
mundo contemporaneo
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Avaliacao docente pelos alunos
A percentagem de resposta foi 100%.

EBJAM
% Bom e Mt bom total de professores = 90,6%

Sociocultural e cientifica 85% 88% 89%
Artistica (Instrumento) 97% 95% 96% 96%
CICT/CISP

% Bom e Mt bom total de professores = 84,3%

Sociocultural e cientifica 68% 70% 72%

Artistica (Instrumento) 97% 97% 97%


Joel Zão
Avaliação docente pelos alunos
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Analise dos Questionarios aos Encarregados de Educag¢ao

2024-2025

A ARTEAM desenvolveu e aplicou um inquérito que visa auscultar os Encarregados de
Educacgdo dos anos intermédios do Curso Basico de Instrumento (1.2 e 2.2 EB-JAM) e do Curso de
Instrumentista (1.2, 2.2 CICT/CISP) sobre a qualidade do servigo prestado pela escola com vista a
melhoria das condi¢des de trabalho, de aprendizagem e de relacionamento interpessoal dos
membros da comunidade educativa.

De um universo de 91 Encarregados de Educacdo (43 do EBJAM e 48 do Cl), obtivemos 65
respostas (71,4%), sendo 33,8% (22) do EBJAM, 30,8% (20) do CICT e 29,2% (19) do CISP. Ha ainda
6,2% (4) que referem que os seus educandos ndo frequentavam a ARTEAM. Do total de respostas,
4 Encarregados de Educacdo (6,2%) exercem cargos na Associacdo de Pais, referindo, apenas 2 os
seus cargos: “segunda tesoureira” e “Presidente da Assembleia Geral”. No que diz respeito as
habilitacGes académicas, 33,8% (22) concluiram uma Licenciatura, 30,8% (20) o Ensino
Secunddrio, 15,4% (10) possuem o Mestrado, 12,3% (8) o 3.2 Ciclo, 3,1% (2) frequéncia até ao 2.2
ciclo, 1,5% (1) frequenta o Ensino Superior, 1,5% (1) possui Bacharelato e 1,5% (1) o

Doutoramento.

@ Até ao 2.° Ciclo ou ensino preparatério

@ 3.°ciclo (9.° ano de escolaridade)
Ensino secundario

@ Frequéncia do Ensino Superior

@ Bacharelato

@ Licenciatura

@ Mestrado

@ Doutoramento

@ Outra

Grdfico 1 — Habilitagdes académicas dos Encarregados de Educagdo

Relativamente aos servicos a que os Encarregados de Educagdo recorreram com mais
frequéncia, podemos verificar (Grafico 2) que a secretaria foi o servigo que os EE mais utilizaram
(67,7%, 44 EE), seguindo-se o recurso ao Diretor de Curso e o Coordenador de Curso (38,5%, 25
EE). 35,4% (23) recorrem a Portaria; 24,6% dos EE (16) recorrem frequentemente a Diregdo

Pedagodgica e 1,5% (1) a Gestdo Financeira.
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Portaria 23 (35,4%)

Secretaria 44 (67,7%)
Diretor de Curso 25 (38,5%)
Coordenador de Curso 25 (38,5%)
Diregao Pedagdgica 16 (24,6%)

Gestao Financeira

Grdfico 2 — Servigos a que os EE recorreram com mais frequéncia

Quando questionados sobre a qualidade global dos servigos de atendimento, da

Secretaria/Portaria, a maioria dos EE mostrou-se muito satisfeita (70,4%, 19 EE), 14,8% (4)

satisfeitos, 3,7% (1) pouco satisfeitos e 11,1% (3) muito insatisfeitos.
Relativamente a Cortesia demonstrada pelo(a) funciondrio(a), atitude/postura
profissional do(a) funcionario(a) e informagcbes corretas e completas prestadas pelo

funcionario, os valores sdo praticamente os mesmos, com exceg¢des pouco significativas.

I Muito Insatisfeito Il Insatisfeito Pouco satisfeito [l Satisfeito [l Muito satisfeito [l Sem opinido
40
20
0
Corteswa demonstrada pelo(a) Atltude/poslura profissional a) funciondrio(a) prestou Qualldade global do Servigo de
funcionario(a) do(a) funcionario(a) informagoes corretas e Rececao/Atendimento
completas

Grdfico 3 — Grau de Satisfagdo Servigos Atendimento: Portaria - Atendimento

No campo destinado ao CLIMA — AMBIENTE ESCOLAR, convidamos os EE a pronunciarem-
se sobre dois tépicos: Confianga na escola e Infraestruturas.

Quando questionados sobre o grau de satisfa¢do relativamente a confianga na seguranga
da escola, (Grafico 4) de uma forma global, 47,7% (31) manifestaram-se muito satisfeitos e 43,1%
(28) satisfeitos, 6,2% (4) pouco satisfeitos, 1,5% (1) mostraram-se muito insatisfeitos e 1,5% (1)

sem opinido.
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Seguranga no recinto escolar Condn;oes de higiene na Protegao aameagas a Qualldade global do sistema

escola integridade fisica dos(as) de seguranga da escola
alunos(as)

Grdfico 4 — Grau de Satisfagdo Clima e Ambiente Escolar — confianga na escola

Quando questionados sobre o Estado de conservagdao da escola, a maioria dos
encarregados de educacdo revela estar satisfeita, com 63,1% (41) das respostas a indicar esta
opgao. Seguem-se 20,0% (13) que se declaram muito satisfeitos e 12,3% (8) que estdo pouco
satisfeitos. Uma pequena minoria manifesta alguma insatisfagdo, com 1,5% (1) a considerar-se
insatisfeito e 1,5% (1) muito insatisfeito relativamente a este aspeto.
No que diz respeito a Adequagao dos espac¢os ao funcionamento das disciplinas, a maioria dos
encarregados de educagdo mostra-se satisfeita: 46,2% (30) dos respondentes afirmam estar
satisfeitos. Seguem-se 27,7% (18) que se encontram pouco satisfeitos e 18,5% (12) que se
declaram muito satisfeitos. Uma minoria revela opinides mais negativas, sendo que 4,6% (3) se
consideram insatisfeitos e 3,1% (2) muito insatisfeitos com este aspeto.
Quando questionados sobre as Condi¢des adequadas da cantina/bar, a maioria dos encarregados
de educacdo mostra-se satisfeita, com 47,7% (31) das respostas a indicar essa opgdo. Seguem-se
38,5% (25) que se declaram muito satisfeitos, refletindo uma percecdo globalmente positiva.
Uma pequena parte revela insatisfagdo, com 1,5% (1) a considerar-se insatisfeito e 1,5% (1) muito

insatisfeito, enquanto 10,8% (7) afirmam nao ter opinido sobre o assunto.

B Muito Insatisfeito [l Insatisfeito Pouco satisfeito [l Satisfeito [l Muito satisfeito 112 p
40
30 B Sem opinido
20
10
0

Estado de conservagéo da escola Adequacao dos espagos ao Condic¢des adequadas da cantina/bar
funcionamento das disciplinas

Grdfico 5 — Grau de Satisfacdo Clima e Ambiente Escolar - Infraestruturas
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No referente ao campo “Participacdao na vida escolar”, quando questionados sobre a
Informacgdo, sempre que solicitada, sobre o aproveitamento do(a) educando(a), a grande
maioria dos encarregados de educa¢do demonstra um elevado grau de satisfacdo: 73,8% (48)
afirmam estar muito satisfeitos e 15,4% (10) satisfeitos. Uma pequena percentagem apresenta
niveis de satisfacdo mais baixos, com 4,6% (3) a indicar-se pouco satisfeito, 3,1% (2) insatisfeito
e 3,1% (2) muito insatisfeito. Estes resultados revelam uma percecdo global muito positiva
relativamente a disponibilidade e qualidade da informacdo prestada pela escola.

Relativamente a Informagdo sobre os eventos musicais promovidos pela ARTEAM,
verifica-se uma percec¢do global muito positiva. A larga maioria dos encarregados de educacgdo
manifesta estar muito satisfeita, correspondendo a 70,8% (46) das respostas, enquanto 24,6%
(16) afirmam estar satisfeitos. Apenas 1,5% (1) dos inquiridos se declara insatisfeito e 1,5% (1)
muito insatisfeito. Estes resultados evidenciam uma avaliacdo francamente favoravel da
comunicacao e divulgacdo das atividades musicais por parte da ARTEAM.

Quando questionados sobre o Conhecimento das audi¢des/frequéncias ou outro
momento de avaliacdo do(a) seu(sua) educando(a), a maioria expressiva dos encarregados de
educac¢do demonstra um elevado grau de satisfacdo: 69,2% (45) afirmam estar muito satisfeitos,
enquanto 23,1% (15) se declaram satisfeitos. Apenas 4,6% (3) indicam estar pouco satisfeitos, e
1,5% (1) insatisfeitos ou muito insatisfeitos, respetivamente. Estes resultados refletem uma
percecdo amplamente positiva quanto a comunicacdo e partilha de informacdo sobre o
acompanhamento e avaliagcdo dos alunos.

Quando questionados sobre o Conhecimento do Regulamento Interno e Projeto
Educativo da ARTEAM, a grande maioria dos encarregados de educagao demonstra estar muito
satisfeita, com 70,8% (46) das respostas a indicarem essa opgdo. Seguem-se 24,6% (16) que se
mostram satisfeitos, enquanto apenas 1,5% (1) se declara pouco satisfeito e 3,1% (2) insatisfeito
ou muito insatisfeito, respetivamente. Estes resultados evidenciam um bom nivel de
conhecimento e uma percegao positiva relativamente a clareza e divulgacdo dos documentos

orientadores da instituigdo.

I Muito Insatisfeito Il Insatisfeito Pouco satisfeito [l Satisfeito [l Muito satisfeito [l Sem opinido
40
20 II
0 - ] -
Informacgao, sempre que solicitada, sobre o aprov... Conhecimento das audigdes/frequéncias ou outro momento d...
Informag&o sobre os eventos musicais promovidos pela ARTE... Conhecimento do Regulament...

Grdfico 6 — Grau de Satisfagdo com os Contactos: Escola-Encarregados de Educagdo
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Da avaliacdo feita pelos Encarregados de Educacao a exequibilidade do Projeto Educativo
da ARTEAM,

Quando questionados sobre a exequibilidade do Projeto Educativo da ARTEAM ao nivel
da Inovagdo, a maioria dos encarregados de educa¢do manifesta uma opinido favoravel: 44,6%
(29) dos respondentes afirmam estar muito satisfeitos e 41,5% (27) satisfeitos. Em menor
numero, 6,2% (4) consideram-se pouco satisfeitos, enquanto 1,5% (1) se mostram insatisfeitos e
4,6% (3) muito insatisfeitos, e 1,5% (1) sem opinido. Estes resultados refletem uma percecdo
globalmente positiva quanto ao carater inovador do projeto educativo.

Relativamente a Articulagdo entre ciclos, as respostas revelam igualmente uma avaliagao
favoravel: 47,7% (31) dos encarregados de educacdo declaram-se muito satisfeitos, 43,1% (28)
satisfeitos e 3,1% (2) pouco satisfeitos. Apenas 1,5% (1) se dizem insatisfeitos, 3,1% (2) muito
insatisfeitos e 1,5% (1) afirmam nao ter opinido. Estes dados sugerem uma boa percecdo da
continuidade e coeréncia entre os diferentes niveis de ensino na institui¢ao.

No que diz respeito a Pertinéncia das atividades desenvolvidas, observa-se uma
predominancia de respostas muito positivas, com 63,1% (41) dos encarregados de educacdo a
indicar estar muito satisfeitos e 27,7% (18) satisfeitos. Uma minoria de 3,1% (2) mostra-se pouco
satisfeita, 1,5% (1) insatisfeita e 1,5% (1) muito insatisfeita, o que demonstra um elevado
reconhecimento da relevancia das iniciativas realizadas pela ARTEAM.

Quanto a Concretizagao do Projeto Educativo, as opiniées mantém-se francamente
positivas: 52,3% (34) dos encarregados de educagdo afirmam estar muito satisfeitos e 40,0% (26)
satisfeitos. Apenas 3,1% (2) se consideram pouco satisfeitos, 4,6% (3) muito insatisfeitos. Estes
resultados revelam uma percecdo global de confianga e valorizacdo da capacidade de execucdo

do projeto educativo pela instituicao.
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30

20

Inovagao Articulagdo entre ciclos Pertinéncia das atividades Concretizagao
desenvolvidas

Grdfico 7 — Grau de Satisfagdo com a exequibilidade do Projeto Educativo da ARTEAM

Relativamente ao grau de satisfacdo relativamente aos Contactos: Encarregados de

Educagdo- Escola, relativamente a Acessibilidade no contacto com a Direcdo Pedagdgica, 55,4%
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(36) dos EE encontram-se muito satisfeitos e 26,2% (17) satisfeitos. Por sua vez, 6,2% (4) dizem
estar pouco satisfeitos, 4,6% (3) muito insatisfeitos e 7,7% (5) sem opinido

No que respeita aos contactos com o Coordenador de curso, 66,2% (43) dos EE
mostraram-se muito satisfeitos e 23,1% (15) satisfeitos, 4,5% (3) pouco satisfeitos. Por sua vez,
1,5% (1) revelam-se insatisfeitos e 4,5% (3) muito insatisfeitos.

No que diz respeito a Acessibilidade no contacto com o Diretor de Curso, 67,7% (44) dos
EE responderam estar muito satisfeito, 21,5% (14) satisfeitos, 3,1% (2) pouco satisfeitos e 4,5%
(3) muito insatisfeitos. 3,1% (2) diz ndo ter opinido.

Finalmente, quando questionados sobre a Acessibilidade no contacto com o Professor
de Instrumento, 84,6% (55) dos EE mostraram-se muito satisfeitos, 7,7% (5) satisfeitos, 4,5% (3)
pouco satisfeitos e 3,1%(2) muito insatisfeitos.

60

I Muito Insatisfeito [l Insatisfeito Pouco Satisfeito [l Satisfeito [l Muito Satisfeito [l Sem opinido
40
20
N |
Acessibilidade no contacto Acessibilidade no contacto Acessibilidade no contacto Acessibilidade no contacto
com a diregdo Pedagogica com o Coordenador de Curso com o Diretor de Curso com o Professor de

Instrumento

Grdfico 8 — Grau de Satisfagdo com os Contactos: Encarregados de Educagdo-Escola

No que respeita a Participacdo na vida escolar, quando questionados sobre o
envolvimento e participagdo na vida escolar do(a) educando(a), 55,4% (36) dizem participar
bastante, 36,9% (24) fazé-lo sempre e 6,2% (4) as vezes e 1,5(1) pouco.

Quando questionados se assistiram aos concertos/eventos musicais do(a) seu(sua)
educando(a), a maioria —66,2% (43) EE- refere assistir sempre, 24,6% (16) ter assistido bastantes
vezes. Por outro lado, 7,7% (5) assistem as vezes e 1,5%(1) pouco.

Relativamente a questdo “Comenta com o(a) seu(sua) educando(a) os seus progressos e
dificuldades?”, 67,7% (44) referem fazé-lo sempre, 29,3% (19) bastantes vezes e 3,0% (2) as vezes.

No que toca a supervisao dos estudos do(a) educando(a), as respostas sado as seguintes:
a maioria (43,1%, 28 EE) refere fazé-lo sempre e 41,5% (27) bastantes vezes. 13,8% (9) dos
Encarregados de Educagdo dizem fazé-lo as vezes e 1,5% (1) nunca ou raramente.

Por fim, quando questionados se aconselham os educandos sobre as normas de
comportamento a adotar na escola, 73,% (48) referem sempre; 23,1 (15) bastante e 3,1% (2) as

vezes.
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Grdfico 9 — Envolvimento e participa¢do na vida escolar

Os EE também foram convidados a apreciar, de uma forma geral, a vida escolar, no que
respeita a organizagao e funcionamento, ensino proporcionado pela ARTEAM, Relagao com o
professor de Instrumento, Relagio com o Diretor/Coordenador de Curso, Atendimento as
especificidades particulares de cada aluno e Correspondéncia as expectativas iniciais.

Inquiridos sobre a organizagdo e funcionamento, 55,6% (15) dos EE mostraram-se muito
satisfeitos, 33,3% (9) satisfeitos, 7,4% (2) pouco satisfeitos e 3,7% (1) muito insatisfeitos.

Em relacdo ao Ensino proporcionado pela ARTEAM, 59,3% (16) dos EE mostraram-se
muito satisfeitos, 40,7% (11) satisfeitos.

No que se refere a relagao com o professor de instrumento, 77,8% (21) dos EE referiram
estar muito satisfeitos, 22,2% (6) satisfeitos.

Relativamente a relagdo com o Coordenador/ Diretor de Curso, 70,4% (19) dos EE
evidenciaram estar muito satisfeitos, 25,9% (7) satisfeitos, 3,7% (1) muito insatisfeitos.

Quanto ao atendimento as especificidades particulares de cada aluno(a), 59,3% (16) dos
EE encontra-se muito satisfeito, 29,6% (8) satisfeito, 3,7% (1) pouco satisfeito e 7,4% (2) sem
opinido.

Finalmente, relativamente a correspondéncia as expectativas iniciais, 55,6% (15) dos EE
manifestou-se estar muito satisfeito, 37% (10) satisfeito e 3,7% (1) insatisfeito e 3,7% (1) sem

opinido.

B Muito insatisfeito Il Insatisfeito Pouco Satisfeite Il Satisfeito Il Muito Satisfeite Il Sem opiniao

N J e

Organizagao e funciohamento Ensino proparcionado pela Relagao com o professor de Relagao com o Coordenador/  Atendimento as especificidades Correspondéncia as
ARTEAM instrumento Diretor de Curso particulares de cada aluno(a) expectativas iniciais

Grdfico 10 — Apreciagdo da vida escolar
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Na ultima questdo, perguntou-se aos inquiridos se recomendaria a ARTEAM a alguém das
suas relacdes com filhos em idade escolar. Os encarregados de educag¢ao foram unanimes ao
afirmar que sim 66,2% respondeu que SIM, se o(a) educando(a) manifestasse interesse pela
musica, e 27,7% simplesmente SIM). De uma forma geral, observa-se que o grau de satisfacdo
dos Encarregados de Educacdo é notoério, ja que 93,9% dos inquiridos considera que a ARTEAM

€ uma escola a recomendar.

® sim.
@ Sim, se o(a) filho(a) demonstrasse
interesse pela musica.

Nao.

Grdfico 11 — Recomendagdo da ARTEAM pelos Encarregados de Educagdo

Para finalizar o questionario, 75,4% (49) dos EE mostrou interesse em registar sugestoes

de melhoria, no entanto, apenas foram apresentadas 16 (dezasseis):

Melhorar a qualidade da alimentacdo (almoco); existéncia da possibilidade de meios avaliativos
que permitam a melhoria de nota. Nota: na questdo E1: relagdo com o professor de instrumento:
foi selecionado "satisfeito" dado que o item "muito satisfeito" estar bloqueado, e ndo permitir a
sua selecdo, por isso a resposta a esta questdo é "muito satisfeito"

Mais masterclass para enriquecimento curricular; manter as aulas de alemao

Dadas as condi¢Oes climatéricas com temperaturas extremamente elevadas, aconselhava a
utilizagdo do ar condicionado nas aulas, nomeadamente as de alemao.

Criar um sistema que permita fazer o registo das entradas e saidas da escola

Dar oportunidade em igual modo a todos os alunos

Uma Diregdo mais atenta aos problemas dos alunos; saber ouvir os alunos e pais; respeitar os
alunos e ndo os sobrecarregar com 4 e 5 testes por semana ja para ndo falar dos trabalhos. Este
final de ano foi cadtico.

Melhorar os hordrios, evitando horas livres durante o dia, permitindo entrar ou sair mais cedo.

Melhorar a qualidade da comida da cantina e fazer op¢des mais saudaveis. Comida cozinhada com

menis gordura, por exemplo.
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Actividades nos intervalos....

Os concertos fora do periodo de aulas, ndo deveriam ultrapassar as 20 horas. Por exemplo quando
vao para longe, chegam a casa muito tarde e no dia a seguir tem aulas.

Melhorias em nivel das pausas no recreio, faltas de actividades recreativas para os jovens...
Incluir Matematica no curriculo a partir do 10 Ano.

Penso que a escola devia proporcionar mais masterclass para os alunos.

Muitos alunos para uma sala tdo pequena, preciso aumentar o espago urgentemente

Sempre hd alguma coisa por melhorar, seja no académico o na parte musical, deixo para que vocés
facam os andlises correspondentes. Obrigado

Sala de aula pequena e longa face nimero de alunos da turma
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Introdugao

No ambito da Implementagao do Sistema de Garantia da Qualidade, alinhado
com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educagdo e
Formacao Profissionais, Quadro EQAVET, da Escola Profissional Artistica do Alto Minho
- ARTEAM, elaborou-se um conjunto de inquéritos com o objetivo de obter informacao
junto dos STAKEHOLDERS no sentido de envolver as diferentes partes interessadas na
construgdao de um processo educativo integrado e garantir uma correta implementagao
do Sistema de Garantia da Qualidade assim como continuar a apostar na melhoria
continua da qualidade do servigo de educacdo e formagdo que a ARTEAM presta. Este
guestionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como os professores
percecionam a organizacdo FAM-ARTEAM, de modo a aferir o grau de satisfacdo com a
organizacdo e a motivagdo sobre as atividades que desenvolvem. Estd organizado em
duas partes, uma primeira parte relacionada com o nivel de satisfacdo relativamente
aos servicos da escola e uma segunda parte sobre o funcionamento da escola.

Este inquérito foi inteiramente confidencial. Todas as informagdes recolhidas
nao permitem a identificacdo do participante, apenas visando analise estatistica e a¢bes

de melhoria, no ambito da gestdo da qualidade.
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Inquérito de satisfacéo docente
Colaboradores docentes
2024-2025

Universo de docentes inquiridos: 59
Respostas dos docentes: 51
De um universo de 59 docentes inquiridos, obtivemos 51 respostas, que corresponde

a 86,4% dos inquiridos, considerando-se que representam de forma muito significativa

a realidade.
1. Servicos

Quanto a satisfacdo em relacdo aos servicos prestados, o questiondrio
apresentou diferentes dimensdes para a auscultacdo: Portaria, secretaria, gestdo
financeira, servigos informaticos, centro de recursos, reprografia, servico de limpeza,
direcdo do curso e direcdo pedagdgica da escola.

a. Portaria:

No que se refere a portaria, em todos os parametros apresentados os docentes
apenas responderam maioritariamente as opgdes “Satisfeito” e “Bastante Satisfeito”,
com excecdes residuais.

Quando questionados sobre a “cortesia no atendimento”, apenas 3,9% (2
resposta) esta pouco satisfeito, 9,8 % (5 respostas) se mostram satisfeitos e 86,3% (44
respostas), bastante satisfeitos. Em relagao a “clareza na informagao prestada apenas
1,9% (1 resposta) estd pouco satisfeito, 11,8 % (5 respostas) se mostram satisfeitos e
86,3% (44 respostas), bastante satisfeitos. No que toca a “capacidade de resposta as
solicitagdes” apenas 1,9% (1 resposta) esta pouco satisfeito, 21,6 % (11 respostas) se
mostram satisfeitos e 76,5% (39 respostas), bastante satisfeitos. Os elementos indicados

estao apresentados no grafico 1:
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Cortesia no atendimento Clareza na informagao Capacidade de resposta @s  Apreciagao global do servigo
prestada solicitagoes prestado

Grdfico 1 — Taxa de satisfa¢do — Portaria

b. Secretaria:

Neste ambito, as respostas dos docentes, apesar de mais diversificadas foram na
esmagadora maioria “Bastante Satisfeito” (sempre acima de 90%).

Quando questionados sobre a “cortesia no atendimento”, 1,9% (1 resposta)
mostram-se insatisfeitos, 7,9% (4 resposta) satisfeitos e 90,2 % (46 respostas) bastante
satisfeitos. No que toca a “clareza na informacao prestada”, 1,9% (1 resposta) mostram-
se satisfeitos, 5,9% (3 resposta) satisfeitos e 92,2 % (47 respostas) bastante satisfeitos
Em relacdo a “capacidade de resposta as solicitacdes”, 1,9% (1 resposta) mostram-se
insatisfeitos, 5,9% (3 resposta) satisfeitos e 92,2 % (47 respostas) bastante satisfeitos.
Por fim, numa “apreciagao global do servigo prestado”, 1,9% (1 resposta) mostram-se
insatisfeitos, 3,9% (2 resposta) satisfeitos e 94,2 % (48 respostas) bastante satisfeitos.

Os elementos indicados estdo apresentados no grafico 2:

I Insatisfeito [l Pouco satisfeito Satisfeito [l Bastante satisfeito Il S/opinido
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prestada solicitagdes prestado

Grdfico 2 — Taxa de satisfa¢do — Secretaria
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c. Gestao financeira:

Relativamente ao servico de gestdo financeira, as respostas dos docentes foram
na esmagadora maioria “Bastante Satisfeito” (sempre acima de 90%), com apenas uma
segunda opg¢do (Satisfeito). Quando questionados sobre a “cortesia no atendimento”,
3,9% (2 respostas) satisfeitos e 96,1% (49 respostas), bastante satisfeitos. No que
concerne a “clareza na informacdo prestada”, 7,8% (4 respostas) satisfeitos e 92,2% (47
respostas), bastante satisfeitos. No que toca a “rapidez de reposta aos pedidos
efetuados”, e “apreciacdo global do servico prestado”, 9,8% (5 respostas) satisfeitos e
90,2% (46 respostas), bastante satisfeitos. Por fim, numa “apreciagdo global do servigo
prestado”, 7,8% (4 respostas) satisfeitos e 92,2% (47 respostas), bastante satisfeitos. Os

elementos indicados estdo apresentados no grafico 3:
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Grdfico 3 — Taxa de satisfacdo — Gestdo financeira

d. Servicos informaticos:

No que toca ao grau de satisfacdao dos docentes inquiridos relativamente aos
servicos informdaticos destaca-se uma maior diversidade nas respostas.

Relativamente a satisfagao quanto ao “apoio prestado pelos servigos”, 3,9% dos
docentes (2 respostas) mostram-se pouco satisfeitos, 29,4% (15 respostas) satisfeitos,
64,7% (33 respostas) bastante satisfeitos e 2% (1 resposta) ndo tem opinido.

Quanto a “capacidade de resposta as solicitagdes”, 2% (1 resposta) estdo
insatisfeitos, 9,8% dos docentes (5 respostas) mostram-se pouco satisfeitos, 27,5% (14
respostas) satisfeitos, 58,8% (30 respostas) bastante satisfeitos e 2% (1 resposta) ndo

tem opiniao.

sopessons $95030 [ Coeeere @ s | — &

Voo

.



No que concerne ao “funcionamento da plataforma E-Schooling”, 7,8% (4
resposta) estdo insatisfeitos, 15,6% dos docentes (8 respostas) mostram-se pouco
satisfeitos, 31,4% (16 respostas) satisfeitos, 43,2% (22 respostas) bastante satisfeitos e
2% (1 resposta) ndao tem opinido sobre o assunto.

Por fim, numa “apreciacdo global do servico prestado”, 2% (1 resposta) estdo
insatisfeitos, 9,8% dos docentes (5 respostas) mostram-se pouco satisfeitos, 31,4% (16
respostas) satisfeitos, 54,9% (28 respostas) bastante satisfeitos e 2% (1 resposta) ndo

tem opinido. Os elementos indicados estdao apresentados no grafico 4:

I Insatisfeito M@ Pouco satisfeito Satisfeito [l Bastante satisfeito Il S/opinido
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Grdfico 4 — Taxa de satisfagdo — Servigcos informdticos

e. Centro de recursos — consulta, aquisicio e encomenda de material e

equipamento:

Neste ambito as respostas dos docentes oscilaram entre “pouco satisfeito”,
“satisfeito”, “bastante satisfeito” e “sem opinido”, sendo de realcar a pouca expressao
da primeira.

Em relacdo a “Capacidade de resposta as solicitacdes”, 2% (1 resposta) dos
inquiridos revelam-se pouco satisfeitos, 23,5% (12 respostas) satisfeitos, 51% (26
respostas) bastante satisfeitos e ainda 23,5% (12 respostas) sem opinido.

Quanto a “diversidade e qualidade documental”, 2% (1 resposta) dos inquiridos
revelam-se pouco satisfeitos, 21,6% (11 respostas) satisfeitos, 51% (26 respostas)
bastante satisfeitos e ainda 25,4% (13 respostas) sem opinido.

Por ultimo, numa “apreciagdo global do servico prestado”, 2% (1 resposta) dos

inquiridos revelam-se pouco satisfeitos, 21,6% (11 respostas) satisfeitos, 51% (26

sopessons $95030 [ Coeeere @ s | — &

Voo

.



respostas) bastante satisfeitos e ainda 25,4% (13 respostas) sem opinido. Os elementos

indicados estdo apresentados no grafico 5:

I Insatisfeito M Pouco satisfeito Satisfeito [l Bastante satisfeito Il S/opinido
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Grdfico 5 — Taxa de satisfa¢do — Centro de recursos

f. Reprografia/servico de cdpias:

Neste particular é de notar a heterogeneidade das respostas dos docentes
quanto ao grau de satisfacdo dos inquiridos.

Quando questionados sobre a “cortesia no atendimento”, 2% (1 resposta) dos
docentes estdo insatisfeitos, 19,6% (10 respostas) satisfeitos, 70,6% (36 respostas)
bastante satisfeitos e apenas 7,8% (4 resposta) ndo tem opinido.

No que toca a “clareza na informacgdo prestada”, 2% (1 resposta) dos docentes
estdo pouco satisfeitos, 25,5% (13 respostas) satisfeitos, 66,7% (34 respostas) bastante
satisfeitos e apenas 5,8% (3 resposta) ndo tem opinido.

Por fim, numa “apreciacdo global do servico prestado”, 4% (2 respostas) dos
docentes estdo pouco satisfeitos, 23,5% (12 respostas) satisfeitos, 64,7% (33 respostas)
bastante satisfeitos e apenas 7,8% (4 resposta) ndao tem opinido. Os elementos indicados
estdo apresentados no grafico 6:
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Grdfico 6 — Taxa de satisfa¢éo — Reprografia/servico de copias
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g. Servico de limpeza:

Relativamente a satisfacdo dos docentes quanto ao servigo de limpeza, 2% (1
resposta) apresenta-se insatisfeito, 2% (1 resposta) pouco satisfeito 15,6 % (8 respostas)
satisfeitos e a grande maioria, 80,3% dos docentes (41 respostas), bastante satisfeitos.
Quando inquiridos sobre a “capacidade de resposta as solicitagdes”, 15,6% (8 respostas)
mostram-se pouco satisfeitos, 80,3% dos docentes (41 respostas), bastante satisfeitos e
4% (2 respostas) ndo tem opinido. Os elementos indicados estdo apresentados no

grafico 7:
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Grdfico 7 — Taxa de satisfacdo — Servico de limpeza

h. Direcdo do curso:

Mais uma vez, agora quando inquiridos sobre a direcdo do curso, é de notar,
apesar do grau de satisfacdao dos docentes, alguma heterogeneidade nas respostas.

Quando questionados sobre o “apoio e acompanhamento”, 2% (1 resposta)
insatisfeitos, 17,6% dos docentes (9 respostas) mostram-se satisfeitos, 76,5% (39
respostas) bastante satisfeitos e 4% (2 respostas) sem opinido. No que toca a “clareza
na informagdo prestada”, 4% (2 respostas) estdao pouco satisfeitos, 17,6% (9 respostas)
satisfeitos e 74,5% dos docentes (38 respostas) bastante satisfeitos e 4% (2 respostas)
sem opinido. Relativamente a “capacidade de resposta as solicitacbes, 2% (1 resposta)
insatisfeitos, 23,5% dos docentes (12 respostas) mostram-se satisfeitos, 70,6% (36
respostas) bastante satisfeitos e 4% (2 respostas) sem opinido.

Relativamente ao “nivel de exigéncia face ao desempenho profissional”, 2% (1
resposta) insatisfeitos, 17,6% dos docentes (9 respostas) mostram-se satisfeitos, 76,5%

(39 respostas) bastante satisfeitos e 4% (2 respostas) sem opinido.
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Relativamente a “incremento da interacdo e comunica¢cdo entre os pares”, 2% (1
resposta) pouco satisfeitos, 21,6% dos docentes (11 respostas) mostram-se satisfeitos,
64,7% (33 respostas) bastante satisfeitos e 11,8% (6 respostas) sem opinido.
Relativamente a “aprecia¢do global do servigo prestado”, 2% (1 resposta)
insatisfeitos, 15,7% dos docentes (8 respostas) mostram-se satisfeitos, 78,4% (40
respostas) bastante satisfeitos e 4% (2 respostas) sem opinido. Os elementos indicados

estdo apresentados no grafico 8:
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Grdfico 8 — Taxa de satisfagdo — Dire¢do do curso

i. Direcao pedagodgica da escola:

Por ultimo, e quando questionados sobre o grau de satisfacdo dos servicos
prestados pela direcao pedagdgica da escola, os docentes pronunciaram-se da seguinte
forma: quanto ao “acompanhamento e apoio” dado, 2% (1 resposta) mostra-se
insatisfeito, 5,8% (3 respostas) pouco satisfeitos, 21,6% dos docentes (11 respostas)
satisfeitos e 70,6% (36 respostas) bastante satisfeitos; em relacdo a “clareza na
informagdo prestada”, 7,8% (4 respostas) pouco satisfeitos, 23,5% (12 resposta)
satisfeitos, 68,6% (35 respostas) bastante satisfeitos.

Quanto a “capacidade de resposta as solicitacdoes”, 2% (1 resposta) mostra-se
insatisfeito, 4% (2 respostas) pouco satisfeitos, 25,5% dos docentes (13 respostas)
satisfeitos e 68,6% (35 respostas) bastante satisfeitos.

Relativamente ao “nivel de exigéncia face ao desempenho profissional”, 2% (1
resposta) mostra-se insatisfeito, 4% (2 respostas) pouco satisfeitos, 19,6% dos docentes

(10 respostas) satisfeitos e 74,5% (38 respostas) bastante satisfeitos.
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Relativamente a “incremento da interacdo e comunicagdo entre os pares”, 7,8%
(4 respostas) pouco satisfeitos, 15,7% (8 respostas) satisfeitos, 70,6% (36 respostas)
bastante satisfeitos.

Relativamente a “apreciagdo global do servico prestado”, 2% (1 resposta)
mostra-se insatisfeito, 4% (2 respostas) pouco satisfeitos, 19,6% dos docentes (10
respostas) satisfeitos e 74,5% (38 respostas) bastante satisfeitos.

Os elementos indicados estao apresentados no grafico 9:
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Grdfico 9 — Taxa de satisfagdo — Diregdo pedagdgica da escola

2. Funcionamento da instituicao

Numa segunda parte do questionario apresentado, os docentes manifestaram-se
guanto ao funcionamento da escola, ao nivel de envolvimento na prossecucdo do
Projeto Educativo da escola e de conhecimento dos objetivos da instituicdo e a avaliagao

da organizacdo e funcionamento da escola.

a. Avaliacdo do envolvimento no Projeto Educativo e conhecimento dos objetivos

da organizacao:

Neste ponto da segunda parte do questiondrio, os docentes foram inquiridos
guanto ao nivel de envolvimento na prossecucdo do Projeto Educativo da escola, bem
como, do seu conhecimento em relagcdo aos objetivos da organizacao.

A primeira questdo, quanto ao “envolvimento na prossecucio do Projeto
Educativo da Escola”, 2% (1 resposta) considera insuficiente, 11,8% dos docentes (6
respostas), consideram suficiente, 47,1% (24 respostas) bom e 39,2% (20 respostas),

muito bom.
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No que toca ao “conhecimento que tem dos objetivos da organizacdo”, 7,8% dos
docentes (4 respostas) refere suficiente, 41,2% (21 respostas) bom e 51% (26 respostas)
muito bom.

No que toca ao “contributo para o bem-estar profissional”, 7,8% dos docentes (4
respostas) refere suficiente, 33,3% (17 respostas) bom e 58,8% (30 respostas) muito
bom.

Em relacdo ao “contributo para o bem-estar organizacional”, 13,7% dos docentes
(7 respostas) refere suficiente, 33,3% (17 respostas) bom e 53% (27 respostas) muito
bom.

Quanto a “participacdo na criagdo de oportunidades acrescidas de aprendizagem
dos seus alunos”, 13,7% dos docentes (7 respostas) refere suficiente, 33,3% (17
respostas) bom e 53% (27 respostas) muito bom.

N

Quanto a “diversificagdo de estratégias de ensino”, 11,8% dos docentes (6
respostas) refere suficiente, 41,2% (21 respostas) bom e 47% (24 respostas) muito bom.

Em relagao a “diversificagdo de técnicas e estratégias de avaliagao”, 9,8% dos
docentes (5 respostas) refere suficiente, 41,2% (21 respostas) bom e 49% (25 respostas)
muito bom.

No grafico 10 podemos ver estes resultados com mais detalhe:

30 B nsuficiente [ Suficiente Bom M Muito bom
W7 \\e‘ﬁ‘«\ @3 \({0 0\9 (f;‘(‘c' gs&‘c
W o oo & & & e
envolvimento na prossecugéo do contributo para o participagdo na criagdo de oportunidades diversificagio de técnicas e
Projeto Educativo da Escola bem-estar profissional acrescidas de aprendizagem dos seus alunos estratégias de avaliagio
conhecimento que tem dos contributo para o diversificaca - .
L N P iversificagéo de estratégias de ensino
objetivos da organizagdo bem-estar organizacional G 9

Grdfico 10 — Avaliagcdo do envolvimento no Projeto Educativo e conhecimento dos

objetivos da organizagéo
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b. Avaliacdo da organizacdo e funcionamento da escola

Neste ponto os docentes avaliaram a organizagao e funcionamento da escola.

Em relacdo a “comunicacdo”, 2% (1 resposta) julga insuficiente; 15,7% dos
docentes (8 respostas) refere suficiente, 53% (27 respostas) bom e 29,3% (15 respostas)
muito bom.

No que concerne a “organizacdo dos espacos”, 2% (1 resposta) julga insuficiente;
29,3% (15 respostas) refere suficiente, 47,1% (24 respostas) bom e 21,6% (11 respostas)
muito bom.

Quanto a “organizagdo dos tempos”, 2% (1 resposta) julga insuficiente; 19,6% (10
respostas) refere suficiente, 54,9% (28 respostas) bom e 23,5% (12 respostas) muito
bom.

Por fim, em relacdo a “interacdo e colaboracdo docente”, 2% (1 resposta)
considera insuficiente; 19,7% (10 respostas) refere suficiente, 49% (25 respostas) bom
e 29,3% (15 respostas) muito bom.

No grafico 11 podemos ver estes resultados com mais detalhe:

30 I Insuficiente M Suficiente Bom M Muito bom

20

comunicagao organizagao dos espagos organizagao dos tempos interagéo e colaboragao
docente

Grdfico 11 — Organizagdo e funcionamento da escola

3. Satisfacdo global relativamente a escola:

Relativamente a auscultacdo dos docentes quanto a satisfacdo global
relativamente a escola, o inquérito desenvolveu-se em diferentes dimensdes.

Quanto a “imagem da escola no exterior”, 2% dos docentes (1 resposta) mostra-
se pouco satisfeito, 31,4% (16 respostas) satisfeito e 66,6% (34 respostas) bastante

satisfeito.
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Olhando para o “relacionamento da escola com as entidades parceiras”, 21,6%
(11 respostas) estdo satisfeitos, 60,8% (31 respostas) bastante satisfeitos e 17,6% dos
docentes (9 respostas) ndo tem opiniao.

No que toca ao “nivel de envolvimento dos docentes na organizagao e respetiva
missdo”, 3,9% dos docentes (2 respostas) mostra-se pouco satisfeito, 37,3% (19
respostas) satisfeito e 54,9% (28 respostas) bastante satisfeito. 3,9% dos docentes (2
respostas) ndo tem opinido.

Em relagdo ao “nivel de envolvimento dos docentes nas atividades de melhoria
e desenvolvimento”, 3,9% dos docentes (2 respostas) refere estar pouco satisfeito,
35,3% (18 respostas) satisfeito e 53% (27 respostas) bastante satisfeito. 7,8% dos
docentes (4 respostas) ndo tem opinido.

Em relacdo ao “Participacdo dos docentes na tomada de decisdo”,2% dos
docentes (1 resposta) refere estar insatisfeito, 13,7% dos docentes (7 respostas) refere
estar pouco satisfeito, 47,1% (24 respostas) satisfeito e 33,3% (17 respostas) bastante
satisfeito. 3,9% dos docentes (2 respostas) ndao tem opiniao.

Quando inquiridos sobre o “ambiente de trabalho”, 3,9% dos docentes (2
respostas) estdo insatisfeitos, 2% dos docentes (1 resposta) estdo pouco satisfeitos,
33,3% (17 respostas) satisfeitos e 58,8% (30 respostas) bastante satisfeitos. 2% (1
docente) refere ndo ter opinido sobre o assunto.

Quando inquiridos sobre o “clima”, 3,9% dos docentes (2 respostas) estdo
insatisfeitos, 3,9% dos docentes (2 respostas) estdo pouco satisfeitos, 35,3% (18
respostas) satisfeitos e 54,8% (28 respostas) bastante satisfeitos. 2% (1 docente) refere
ndo ter opinido sobre o assunto.

Relativamente ao “horério de trabalho”, 2% dos docentes (1 resposta) estdo
insatisfeitos, 3,9% dos docentes (2 respostas) pouco satisfeitos, 39,2% (20 respostas)
satisfeitos e 51% (26 respostas) bastante satisfeitos. 3,9% dos docentes (2 respostas)
refere ndo ter opinido sobre o assunto.

No que toca a “possibilidade de conciliar trabalho com a vida familiar e assuntos
pessoais”, os docentes manifestaram-se da seguinte forma: 2% dos docentes (1
resposta) estdo insatisfeitos, 9,8% dos docentes (5 respostas) pouco satisfeitos, 45,1%
(23 respostas) satisfeitos e 39,2% (20 respostas) bastante satisfeitos. 3,9% dos docentes

(2 respostas) refere ndo ter opinido sobre o assunto.
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Quando inquiridos sobre as “oportunidades criadas pela organizacdo para
desenvolver novas competéncias”, 35,3% (18 respostas) satisfeitos e 54,8% (28
respostas) bastante satisfeitos. 9,8% dos docentes (5 respostas) refere ndo ter opinido
sobre o assunto.

Por ultimo, quanto a “disposicdo dos docentes face a mudanga e inovacado
educativa”, 9,8% dos docentes (5 respostas) estdo pouco satisfeitos, 31,4% (16
respostas) satisfeitos e 43% (22 respostas) bastante satisfeitos. 15,6% dos docentes (8

respostas) refere ndo ter opinido sobre o assunto.

Os elementos indicados estdo apresentados detalhadamente no grafico 12:

B Insatisfeito M Pouco satisfeito Satisfeito [l Bastante satisfeito [l S/opiniao
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0
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Imagem da escola Relacionamento da escola Nivel de envolvimento dos docentes

no exterior  com as entidades parceiras na organizagao e respetiva missio Participagdo dos docentes

na tomada de decisdo Ambiente de trabalho
Nivel de envolvimento dos docentes
atividades de melhoria e desenvolvimento

e’ @- 32 WO e
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(:,\'\“‘z Y\c‘b‘\ ?o‘ﬁ{o 090‘\ 0‘\590
Clima da escola Horério de trabalho Oportunidades criadas pela org.
Possibilidade de conciliar trabalho Para desenvolver novas competéncias .
com vida familiar e assuntos pessoais Disposicao dos docentes face a

mudanca e inovacéo educativa

Grdfico 12 — Satisfacdo global relativamente a escola

14

=
sopessons §8o030 [l Soimncnnee @ i | (@)



4. Sugestoes de melhoria:

Quando convidados a deixarem as suas sugestdes de melhoria relativamente aos
servigos e ao funcionamento da escola, os docentes manifestaram-se, na sua maioria.

Foram obtidas 14 respostas, o que perfaz 27,5% do universo dos inquiridos:

“Mais espagos para os docentes arrumarem os seus materiais

Informdtica- mais e melhores recursos técnicos e humanos; Direcao pedagdgica-
melhorar o tempo de resposta as solicitacbes, postura mais assertiva e mais
proximidade e validagdo das perspectivas dos docentes; Reprografia-Aumentar o tempo
de presenca de recursos humanos bem como a simpatia no atendimento; Portaria-
Melhor articulacao entre recursos humanos por forma a ndo prejudicar a sua eficiéncia;

Plano de atividades-potenciar a articulacdo entre docentes e reduzir o nimero de acoes.

Seria de extrema importancia ter uma direcdo pedagdgica com mais disponibilidade

para resolver questdes relacionadas com comportamento.

Melhor comunicagdo DP - Professores. Promog¢dao de um ambiente de meritocracia
(distinguindo quem se esforcga, trabalha e apresenta resultados). Mais exigéncia no
trabalho. Igualdade de direitos entre todos os professores. Hierarquizar a orgéanica da
escola e ndo permitir que os funciondrios tenham um papel de policiamento (mal feito)
perante os professores. Quvir sempre todos os intervenientes nos casos de conflito. Dar

mérito aos alunos que trabalham e se enquadram no espirito de superagao. etc....

Capacidade de inovar sempre, sem cair na tentacao de repetir modelos e projectos
realizados anteriormente. A escola disponibiliza meios excepcionais de trabalho e
merece que todos os docentes se disponibilizem para fomentar ideias criativas que

facam desta instituicdo um Marco na cidade e se faga ouvir no distrito e no Pais.

Criacdo dafigura do Diretor de Turma a desempenhar por um professor da componente

Sécio Cultural; Aulas de Portugués e Matematica tendencialmente no turno da manhg;
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Todas as aulas de matematica na ala nova pela importancia do quadro no ensino da

disciplina.

1. mais comunicagdo entre os érgdos diretivos e docentes -muitas vezes os professores
nem sao avisados da dispensa dos alunos; 2. presenca constante de um elemento da
direcdo nos gabinetes para resolver situagdes que precisam de tratamento imediato; 3.
o presidente da DP devia dedicar-se exclusivamente a esse cargo; 4. postura mais
profissional de alguns funcionarios ao dirigir-se a alunos e professores e ndao andar

constantemente aos gritos e com ma vontade; 5.reunides de area mais frequentes.

Reduzir carga letiva da Direcao Pedagdgica para maior presenca e escuta aos docentes.
Reforcar o Ciclo das Quintas com financiamento (ex: parcerias) e contacto com musicos
de qualidade; premiar a participacdao de alunos com questdes. Formagdes nas pausas
letivas com temas atuais como IA, inclusdo, NEE e saude mental. Melhorar a
antecedéncia na comunicag¢do interna, sobre dispensas, reunides e atividades. Ampliar

horario da reprografia ou dar alternativas de impressao aos docentes.

1- Melhor gestdo dos recursos humanos para funcionamento do servigco/horario da
reprografia. 2- Melhoria na manuten¢dao dos equipamentos, nomeadamente da
fotocopiadora do pisol, que muitas vezes estd fora de funcionamento ou da erro ao ler

os cartoes.

1. Diminuir a quantidade de informacdo por via de email. 2. Aumentar a quantidade de
reunides online. 3. Aumentar a flexibilidade de hordrio dos professores nos periodos
ndo letivos. Aumentar a confianca e respeito pelos professores por parte da Direcdo da

escola. 5. Promover a pratica de decisdes colegiais.

Mais espagos para os docentes guardarem os seus materiais (por vezes os armarios

ficam inacessiveis por ndo haver espaco para guardar os instrumentos) instrumento

Melhorar o acesso a plataforma e-Schooling dentro da escola com os computadores

pessoais.
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Lampadas nas salas de 1piso mais potentes

Acredito que um ponto importante a ser melhorado na escola é a comunicagao interna
e ambiente de trabalho colaborativo. Situagdes em que ha insatisfagdo com algum
aspeto do trabalho deveriam ser tratadas, idealmente, com didlogo direto entre partes
envolvidas antes de serem levadas a direcdo. Isso contribui para um ambiente mais
transparente, sauddvel e de crescimento mutuo, promovendo o crescimento pessoal e

profissional de todos os docentes.”

De uma maneira geral podemos auferir que a maioria dos colaboradores se
encontra satisfeito com a organizacdo global da instituicdo, referindo, medidas de
melhoria que, de uma forma geral, se podem agrupar nestas dimens&es, mesmo que as
mesmas ndo tenham uma correlacdo quantitativa com cada medida/sugestdo em

concreto:

1. Espacgos e Infraestruturas
e Necessidade de mais espagos para arrumagdo de materiais, sobretudo instrumentos e
materiais pedagdgicos.
¢ Melhoria da iluminagdo em algumas salas (ex: lampadas mais potentes no 1.2 piso).
e Sugestdo de concentrar as aulas de Matematica na ala nova, pela importancia do
quadro disponivel.

e Acesso a plataforma e-Schooling com computadores pessoais deve ser melhorado.

2. Reprografia
e Aumentar o hordrio de funcionamento e a presenca de recursos humanos.
e Melhorar a simpatia e eficiéncia no atendimento.
e Manutengdao dos equipamentos, especialmente da fotocopiadora do piso 1, que
frequentemente apresenta falhas.

e Possibilidade de alternativas de impressao para os docentes.

3. Dire¢ao Pedagdgica (DP)
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Maior presenca, escuta ativa e disponibilidade da DP, especialmente em situacdes de

comportamento.

Redugao da carga letiva dos elementos da DP para melhorar a capacidade de resposta.
Necessidade de melhor comunicagdo com os docentes e respostas mais céleres.
Presenca constante de elementos da direcdo nos gabinetes.

O presidente da DP deveria dedicar-se exclusivamente ao cargo.

Hierarquizacao da estrutura da escola e respeito pela funcdo docente, evitando o
policiamento por parte de funciondrios.

Promog¢ao da meritocracia: valorizar quem trabalha e obtém resultados, tanto alunos
como docentes.

Promocao de decisdes colegiais e maior envolvimento dos docentes nas decisoes.

4. Comunicacdo e Rela¢Oes Interpessoais

Melhorar a comunicagao interna, nomeadamente:

Antecedéncia na divulgacdo de dispensas, reunides e atividades.

Mais reunides online e melhor gestao do tempo nas reunides.

Estimular o didlogo direto entre partes em caso de conflito, antes de envolver a
diregdo.

Promover um ambiente mais colaborativo e respeitador.

Ouvir sempre todos os intervenientes nos casos de conflito.

5. Recursos Humanos (Outros Servigos)

Melhor articulagdo entre funcionarios da portaria, para ndo comprometer a eficiéncia.
Postura mais profissional de alguns funcionarios, evitando gritos ou atitudes negativas

perante alunos e professores.

6. Inovagao Pedagogica e Projetos

Reforgar e financiar iniciativas como o Ciclo das Quintas, com parcerias externas e
incentivo a participacdo dos alunos.

Evitar a repeticao de projetos e promover inovacao constante.

Apostar na formagao de professores, especialmente em temas como |A, inclusdo, NEE

e salde mental (sugestdo de realizar nas pausas letivas).
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7. Organizagao Escolar e Curricular
e Criagdo da figura de Diretor de Turma da componente sociocultural.

e Organizacdo das aulas de Portugués e Matematica no turno da manha.

8. Reunides e Articulagdao Docente
e Mais reunides de area, para reforcar a articulacdo.
e Melhor articulagdo entre docentes no plano de atividades.

e Redugdo do nimero de acdes no plano de atividades, para melhor focalizacdo.

sgpessons #5030 [l Soiwrncemsi @ R |
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PADACAD ATIO DA MUCA

Identificacdo de necessidades de Formacédo Continua
Colaboradores docentes
2024-2025

Universo de docentes inquiridos: 54 docentes

1. Respostas obtidas: Foram obtidas 36 respostas, ou seja, 66,7% dos inquiridos. Destas 36

respostas, 61,1% (22) sdo de docentes da area artistica, 30,6% (11), de docentes da area

sociocultural e 8,3% (3) da area cientifica.

@ area sociocultural
® area cientifica
@ area artistica

Grdfico 1 —identificagdo da drea de docéncia

2. Acdes de formacio frequentadas em 2023/2024

® Sim
® Nao

Grdfico 2 — Realizagdio de ages de formagdo

Da amostra de respostas obtidas, 86,1% dos docentes (31) frequentou pelo menos uma
acdo de formacgdo no ano letivo de 2023/2024, enquanto que 13,9% (5) ndo participou em

qualquer tipo de agdo de formagao.
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PUNDACAD ATIO DA MUCA,

No que respeita a frequéncia de a¢ées de formacdo, dos 31 docentes que responderam
afirmativamente a questdo anterior, 38,7% frequentou uma acdo (12), 19,4% (6) duas acoes,

12,9% (4) trés agdes, 9,7% (3) quatro a¢des e 19,4% (6) cinco ou mais agdes de formacao.

o1
@2

3
94

® 5 ou mais

Grdfico 3 — Taxa de realiza¢do de agbes de formagdo

Dos seis docentes que indicaram ter realizado cinco ou mais a¢des de formacgao, este foi

o cendrio quanto ao numero de agdes por docente:

2 (33,3%)

1 (16,7%) 1 (16,7%) 1 (16,7%) 1 (16,7%)

Grdfico 4 — Taxa de docentes que realizou 5 ou mais agdes de formagéo

Quando questionados sobre as areas do conhecimento em que a formacao foi realizada,
mais de 83,9% dos docentes (26) referiu ter frequentado agGes relacionadas com a Pratica
pedagdgica; 22,6% (7) em Interpretagdo/Performance e Politicas educativas; 16,1% (5) em
Cidadania e Sustentabilidade; 12,9% (4) em Informatica e Tecnologia; 3,2% (1) em Administracdo

Escolar, Suporte basico de vida e Primeiros Socorros.
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PUNDACAD ATIO DA MUCA

Politicas educativas 7 (22,6%)

Administra¢ao Escolar 1(3,2%)
Pratica pedagagica 26 (83,9%)
Interpretagéo/performance

Informatica e Tecnologia

Cidadania e sustentabilidade 5 (16,1%)

Suporte basico de vida 1(3,2%)
1(3,2%)
Primeiros socorros 1(3,2%)

0 10 20 30

Grdfico 5 — Taxa de realizagdo por drea(s) de conhecimento

De entre os docentes que realizaram ag¢Ges de formacgdo, 29,0% (9) dos docentes refere
qgue nenhuma das ag¢des realizadas fazia parte do Plano de Formagdo ARTEAM, 48,4% (15)
realizou uma, 9,7% (3) duas, 6,5% (2) trés e 6,5% (2) realizou quatro formagdes constantes no

referido Plano de Formacgao.
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® 5 ou mais

Grdfico 6 — Taxa de a¢ées de formagdo realizadas integradas no Plano de Formagdo 2023-2024

Quando questionados sobre as ac¢des de formacdo ou congressos de ambito
internacional realizados, 71% (22) realizou pelo menos uma agao, conforme quadro abaixo e

29% (9) dos inquiridos respondeu negativamente:
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PUNDACAD ATIO DA MUSCA,

8
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4
2(9,1%)
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Grdfico 7 — Taxa de participagdo em agdes de formagdo ou congressos no estrangeiro

Relativamente ao impacto que tiveram, no desempenho profissional docente, as agdes

de formagao desenvolvidas, os docentes avaliaram da seguinte forma:

Il Pouco significativo [l Significativo W Muito significativo [l NZo se aplica
20

15

10

Atualizacao de Adogao de novas Melhoria nos Promocao da Promocao da reflexao  Melhoria no trabalho Melhoria na relagao
conhecimento tecnologias resultados dos alunos inovagéo curricular € autoavaliagéo colaborativo entre pedagégica com o
pares alunos

Grdfico 8 — Avaliagdo do impacto das ag¢des realizadas na melhoria da prdtica docente

Quanto ao numero de horas de formacgao creditada, 41,9% (13) dos docentes refere menos
de 10 horas; 16,1% (5) entre 10 e 20 horas; 25,8% (8) de 20 a 40 horas e 16,1% (5) mais de 40

horas.

@ Menos de 10horas
@ Entre 10 e 20 horas
@ Entre 20 e 40 horas
@ Mais de 40 horas

Grdfico 9 — Numero de horas creditadas da totalidade a¢bes de formagdo realizadas
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3. Areas teméticas de formacdo que os docentes entendem poderem melhorar o seu
desempenho profissional, alinhadas com as opcoes estratégicas da ARTEAM.

No que concerne as areas tematicas que os docentes consideram poderem melhorar o
seu desempenho profissional, alinhadas com as opg¢Ges estratégicas da ARTEAM, obteve-se o
grafico seguinte, sendo de destacar a “Pratica pedagdgica” com 66,7% (24 respostas); a
“Informatica e Tecnologia” com 47,2% (17 respostas) e a area da “Interpretacdo/Performance”

com 36,1% (13 respostas).

Politicas educativas 5(13,9%)
Administragao Escolar
Pratica pedagdgica 24 (66,7%)

13 (36,1%)

Interpretagdo/performance
Informéatica e Tecnologia 17 (47,2%)
Cidadania e sustentabilidade
Tecnologias da Musica

Direcao

Grdfico 10 — Areas temdticas de formacdo para a melhoria do desempenho profissional docente

janeiro de 2025
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Escola Profissional Arusuuf Alto Minho

FUNDAGAO ATRIO DA MUSICA

INQUERITO DE SATISFACAO
- Eventos Musicais de alunos no ambito da F.C.T -

2024-2025

Ao longo do ano letivo 2024/2025, a ARTEAM deu resposta a grande parte dos
Momentos Musicais solicitados pelos stakeholders externos, tendo sido aplicado, na sua
sequéncia, um questionario para aferir o grau de satisfacdo das entidades envolvidas com o
servico promovido pela Escola Profissional Artistica do Alto Minho.

O questionario foi aplicado para avaliar os 36 momentos musicais, em 20 ciclos,
realizados pelos(as) alunos(as) da ARTEAM. Desses 20 ciclos Momentos Musicais foram obtidas

14 respostas (70%).

2
2

1(7,1%) 1(7,1%) 1 (7,1%) 1 (7.1%) 1 (7,1%) 1 (7,1%) 1 (7,1%) 1 (7,1%) 1 (7.1%) 1 (7,1%) 1 (7.1%) 1 (7,1%)

0
Academia de musica EB-23-Frei Bartolomeu dos Martires Hotel AP Dona Aninhas Teatro...
Aula Magna da Escola Secundari... Escola Basica e Secundaria do M... Pavilhdo José Natario

Grafico 1 — Instituigéo que formulou o convite

Destas instituicdes/entidades, sete (50%) refere haver existéncia de protocolo com a

ARTEAM.

@ Sim
® Nio

Gréfico 2 — Existéncia de protoloco de colaboragéo com a ARTEAM

Relativamente aos eventos em que a ARTEAM recebeu convite para participar, em 2024-

2025 elencam-se os seguintes:
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Entidade organizadora

Momento Musical

Associacdo Juventude de Viana

Apresentacdo aos Sécios do Hino da Associacao
Juventude de Viana

ARTEAM/Escola da Avenida

Conto Musical "Jogos Infantis" de G. Bizet

Camara Municipal de Viana

Abertura do Ano Escolar

Enercon

Workshop Internacional

Camara Municipal de Viana

Comemoracdes de elevacdo de Viana a cidade

Plano Nacional das Artes

Semindrio Internacional Reggio Emilia, Arte e
Educacdo de Infancia

Agrupamento de Escolas de
Santa Maria Maior

Semana da Maior

DREN

Sessdo Distrital Parlamento Jovem

Agrupamento de Escola de
Monte da Ola

Tempo de Aproximar

Camara Municipal de Viana

Ler Mais em Viana

Camara Municipal de Viana

Contornos da Palavra

IPVC

Aniversario do IPVC

Casa Museu Monc¢ao

Casa Museu Monc¢ao

Escola Superior de Saude

Aniversario ESS-IPVC

Banda de Musica dos Arcos de
Valdevez

Banda de Musica dos Arcos de Valdevez

Casa Museu Mongao

Casa Museu Monc¢ao

60 PESSOAS
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Liga dos Amigos da ULSVC Concerto Solidario Liga dos amigos da ULSVC
Teatro Jodo Verde Teatro Jodo Verde
Rotary Club Viana do Castelo Gala Serafim Baganha
Ciclo ARTEAM MOMENTUMS:

Momento Musical - ARTEAM MOMENTUMS - | David Fernandes | Inés Alves | Inés Silva | flauta ||| Tiago Teixeira , saxofone | Ana
Filipa Sousa , piano

24 outubro -18:30h - AP Dona Aninhas

Momento Musical - ARTEAM MOMENTUMS - | Benedito Lopes, violoncelo | Mercedes Rego, piano | Pedro Sousa, oboé | Joana
Lima corne inglés

14 novembro -18:30h - AP Dona Aninhas

Momento Musical - ARTEAM MOMENTUMS | Mercedes Rego, piano | Daniel Gongalves | Vladislav Goltcev | Olga Baranova, piano

28 novembro -18:30h - AP Dona Aninhas

Momento Musical - ARTEAM MOMENTUMS | Mariana Ribas, piano | Juliana Fernandes, violoncelo, Laura Abreu, violino | Benedito
Lopes, violoncelo | Ana Queirés, piano

12 dezembro -18:30h - AP Dona Aninhas

Momento Musical - ARTEAM MOMENTUMS | Orquestra de Cordas ARTEAM | Diogo Costa, maestro

17 dezembro -18:30h - AP Dona Aninhas

Momento Musical - ARTEAM MOMENTUMS -Duos de Saxofones ARTEAM - Guilherme Rocha, e Santiago Melo, saxofone | Daniela
Oliviera, saxofone | Pedro Sousa, oboé| Débora Cerqueira, saxofone | Santiago Melo saxofone | Ana Filipa Sousa , piano

30 janeiro -18:30h - AP Dona Aninhas

Momento Musical - ARTEAM MOMENTUMS - Pedro Sousa, oboé | Ana Filipa Sousa , piano

13 fevereiro -18:30h - AP Dona Aninhas

Momento Musical - ARTEAM MOMENTUMS - Alina Mirashova, piano | Mercedes Rrgo, piano | Vladislav Gotchev, violino Olga
Baranova, piano

27 fevereiro -18:30h - AP Dona Aninhas

Momento Musical - ARTEAM MOMENTUMS - Juliana Fernandes, violoncelo | Benedito Lopes, violoncelo | Laura Abreu Violino | Ana
Queirds , piano

13 marco -18:30h - AP Dona Aninhas

Momento Musical - ARTEAM MOMENTUMS - Vladislav Goltcev, violino | | Inés Alves, flauta | Ana Filipa Sousa | Olga
Baranove piano

27 marco -18:30h - AP Dona Aninhas

Momento Musical - ARTEAM MOMENTUMS -Joéo Coelho, guitarra

Gna PESSOAS inanci REPUBLICA
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3 abril -18:30h - AP Dona Aninhas

Momento Musical - ARTEAM MOMENTUMS -Jodo Coelho, guitarra

27 abril -18:30h - AP Dona Aninhas

Momento Musical - ARTEAM MOMENTUMS - Mercedes Rego, piano | Vladislav Goltcev, violino | Olga Baranove piano

8 maio -18:30h - AP Dona Aninhas

Momento Musical -Benedito Lopes, violoncelo | Beatriz Silva, violino | Ana Queirés piano

22 maio -18:30h - AP Dona Aninhas

Momento Musical -Laura Abreu, violino | Gongalo Cardoso, clarinete | Ana Queirds piano

5 junho -18:30h - AP Dona Aninhas

Momento Musical -Jéssica Romao, violino | Ana Queirés piano

12 junho -18:30h - AP Dona Aninhas

Momento Musical - ARTEAM MOMENTUMS - Mercedes Rego, piano | Vladislav Goltcev, violino | Eduardo Azevedo, guitarra |
Anténio Vaz , guitarra, Olga Baranove piano

8 maio -18:30h - AP Dona Aninhas

Quando questionadas sobre os encargos financeiros tidos com as atividades, apenas uma
entidade (7,1%) respondeu afirmativamente no que toca a realizacdo da atividade e uma
entidade (7,1%) quanto a edicdo de folhas de sala:

15 M Sim [ Nio

10
5
0
a realizacdo da o transporte de a alimentagao? o transporte de os direitos de a edicdo de folhas
atividade? alunos? equipamento? autor? de sala?

Gréfico 3 — Encargos financeiros
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Quando questionados sobre o grau de satisfacdao com a realizacdo do evento, verificamos que em todos os parametros, 100% dos inquiridos revelam-

se muito satisfeitos e apenas uma entidade (7,1%) satisfeito, quanto ao “Cumprimento dos horarios pela entidade que solicita 0o momento musical”.

20 N Nada satisfeito [l Insatisfeito Nem satisfeito nem insatisfeito [l Satisfeito [l Muito satisfeito [l Sem opinido
15
10
5
0 m - - - — - p - " - — — e ——
Facilidade de contacto com a Rapidez da resposta da Articulacdo para organizacao e Cumprimento dos hordrios pela  Cumprimento dos hordrios pela Cumprimento dos objetivos Apreciagao do publico Satisfacao global com a
ARTEAM para contratagéo do ARTEAM planeamento da atividade ARTEAM entidade externa previstos para o evento realizagdo da atividade

servico prestado

Grafico 4 — Grau de satisfagdo com a realizagdo do evento

Relativamente ao grau de satisfacdo com o desempenho evidenciado pelos(as) alunos(as) da ARTEAM, 100% manifestou-se muito satisfeito com as

competéncias técnicas e artisticas demonstradas, responsabilidade e autonomia e trabalho em equipa.

15 M Nada satisfeito [l Instisfeito Nem satisfeito nem in... [l Satisfeito [l Muito satisfeito B Sem opinido
10

5

Competéncias técnicas e artisticas demonstradas Trabalho em equipa (trabalhar com os o...

Responsabilidade e autonomia (ser pontual, assiduo, ter disponibilidade, trabalh...

Grafico 5 — Grau de satisfagdo com o desempenho evidenciado pelos(as) alunos(as) da ARTEAM
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Para finalizar o questionario, 100% dos inquiridos afirma que voltaria a solicitar os servicos da ARTEAM, o mesmo relativamente a recomendacgao a

outras instituicdes dos servicos prestados pela ARTEAM. No campo reservado as melhorias, ficam registados os comentarios proferidos:

v/ Continuar o caminho seguido para formar mais jovens e servir a comunidade.

v' O plano de colaboracao é excelente, por isso, tentaremos criar mais oportunidades de interacao entre as duas instituicoes.

v' Agradeco a vossa participacao.

v' Foi uma experiéncia maravilhosa! Tivemos um feedback muito positivo dos participantes do workshop. Muito obrigada pela boa
articulacéo e disponibilidade, pela qualidade da atuacéo e a simpatia de docentes e aluna.

v' Parabéns pelo excelente desempenho!

v/ Excelente participacdo. Continuem! Parabéns!

v' Poderia haver um contacto mais préximo entre professores de instrumento e alunos.

inanci REPUBLICA /7 -
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INQUERITO DE SATISFACAO
- Concertos Didaticos-

2024-2025

Ao longo do ano letivo 2024/2025, a ARTEAM realizou Momentos Musicais em parceria com stakeholders externos, nomeadamente instituicdes de
ensino do Distrito de Viana do Castelo e concelhos limitrofes, tendo sido aplicado, na sua sequéncia, um questionario para aferir o grau de satisfacao das
entidades envolvidas com o servigo promovido pela Escola Profissional Artistica do Alto Minho.

O questionario foi aplicado para avaliar 7 Concertos Didaticos realizados pelos(as) alunos(as) da ARTEAM com 12 estabelecimentos de ensino, tendo
sido obtidas 10 respostas (83,3%).

Quando questionados sobre a avaliacdo dos concertos didaticos, numa escala de 1 a 7, de muito fraco a excelente, (nivel 7), 40% (4) dos
estabelecimentos referem excelente (nivel 7) a “organizagdo”, 10 % (1) avalia com nivel 1; 10 % (1) avalia com nivel 2; 10 % (1) avalia com nivel 3; 10 % (1)
avalia com nivel 4 e 20% (2) avalia com nivel 6. Em relacdo ao “programa”, 20% (2) avalia com o nivel 2; 10 % (1) avalia com nivel 4; 10 % (1) avalia com nivel
5; 10 % (1) avalia com nivel 6; 50 % (5) avalia com nivel 7. Quanto ao “calendario” das a¢bes, 10 % (1) avalia com nivel 2; 10 % (1) avalia com nivel 3; 30 % (3)
avalia com nivel 4; 20 % (2) avalia com nivel 6 e 30 % (3) avalia com nivel 7. Relativamente a “dura¢do” dos concertos didaticos, 20 % (2) avalia com nivel 2;
10 % (1) avalia com nivel 5; 30 % (3) avalia com nivel 6; 40 % (4) avalia com nivel 7. Quanto a “relevancia didatico-pedagédgica”, 10 % (1) avalia com nivel 3; 10
% (1) avalia com niveld; 10 % (1) avalia com nivel 6; 70 % (7) avalia com nivel 7. No que toca a interagao, 20 % (2) avalia com nivel 3; 10 % (1) avalia com nivel
5; 20 % (2) avalia com nivel 6 e 50 % (5) avalia com nivel 7. Na interagdo dos alunos, 20 % (2) avalia com nivel 3; 10 % (1) avalia com nivel 6; 70 % (7) avalia
com nivel 7. Relativamente a aprecia¢do dos alunos, 20 % (2) avalia com nivel 3; 10 % (1) avalia com nivel 4; 10 % (1) avalia com nivel 6 e 60 % (6) avalia com
nivel 7:

1 M2 3 EN4 EES EEc EE7

T |

Qrganizagédo Programa Calendario Duragéo Relevancia didatico-pedagdgica Interagéo Interesse dos alunos Apreciagéo dos alunos Divulgagéo da ARTEAM

Grafico 1 — Avaliagdo dos concertos diddticos
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Em suma, podemos analisar mais criticamente estas avaliacdes da seguinte forma:
1. Organizagao
e Avaliagdes bastante dispersas: desde “1 — muito fraco” até “7 — excelente”.
e Apesar de 40% classificarem como excelente, hd 40% que se concentram em avaliagdes muito baixas (1 a 4).
Indica que a organizac¢do agradou a alguns estabelecimentos mas gerou insatisfagao significativa noutros — possivel heterogeneidade na
experiéncia consoante o local.
2. Programa
e Metade (50%) avaliou como excelente.
e No entanto, 20% atribuiram nivel 2.
Sinal de um programa globalmente bem recebido, mas que nao foi uniforme em relevancia ou adequacdo para todos os publicos.

3. Calendario

e Distribuicdo equilibrada, mas sem um predominio forte no nivel maximo: apenas 30% avaliaram com 7.
Sugere que a calendarizagdo é aceitavel mas ndo otimizada — possivel dificuldade em conciliar datas com as necessidades das escolas.

4. Duragao

e Predominio de avaliagdes altas: 70% entre 6 e 7.
O formato e duragdo parece adequado, apenas alguns casos minoritarios acharam demasiado curto ou longo.

5. Relevancia didatico-pedagdgica

e Muito positivo: 70% classificam como excelente.
Indica que os concertos cumprem claramente a funcdo pedagdgica, ponto forte a valorizar.

6. Interagao

e 50% excelente, mas ainda 30% entre 3 e 5.
Boa interagao, mas hd margem para tornar mais inclusiva e equilibrada entre turmas.

7. Interacao dos alunos

./
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e  Muito positiva: 70% no nivel maximo.
Os estudantes parecem estar bem envolvidos, fator central para o sucesso do formato.

8. Apreciagao dos alunos

e 60% excelente, mas com uma minoria (30%) em avaliagdes médias/baixas (3—4).
Em geral, experiéncia muito positiva, mas nao universal.

e Pontos fortes: relevancia diddtica, envolvimento e interagdo dos alunos, duragao adequada.

e Areas de melhoria: organizac¢do (altamente desigual nas perce¢des), calendarizagdo (nem sempre adequada), e em menor grau a consisténcia da
interagao.

e Leitura critica: os dados mostram um nucleo de grande satisfagdo, mas também uma minoria significativa que aponta fragilidades. Isso sugere que a
experiéncia ndo é homogénea e que ajustes logisticos e programaticos podem aumentar a consisténcia do impacto positivo.

Em relacdo aos pontos fortes dos concertos didaticos, os responsaveis indicaram o seguinte:

v' A preparagdo dos alunos e a escolha dos temas (10%)

v' A relagdo do tema dos concertos com o reportdrio musical; criatividade na forma da apresentacgdo dos concertos (10%)

v Intera¢do com os alunos; divulgacdo da ARTEAM (10%)

v Interagdo e programacio (20%)

v Interacgdo entre musica e dramatizacdo; possibilidades dos alunos poderem experimentar instrumentos da orquestra (10%)

v' O contacto dos alunos com uma orquestra ao vivo. Aprender a estar numa sala de espetdculos (10%)

v Tendo em conta os anos anteriores, o contacto direto com a orquestra e com os espagos do teatro. A abertura ao 5.2 Ano é uma mais valia (10%)
v interacdo dos alunos; cultura (10%)

v relagdo entre escolas (10%)

Goa PESSOAS ofinanciado pela REPUBLICA
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2
(20%)

1 (10%)

0
A preparacao dos alun... Interacdo com os alun... Interagéo entre musica... Tendo em conta os an... relacdo ent...
A relagao do tema dos... Interagdo e programagdo O contacto dos alunos... interagdo dos alunos; c...

Grafico 2 — Pontos fortes dos concertos diddticos

Por outro lado, relativamente aos pontos fracos, os inquiridos referiram:

e Altura do ano escolar; deveria ser repartido por ciclos

e Nada a acrescentar.

e Nada a apontar.

e Calendarizacao, organizacao

e A escola que represento ndo lhe foi permitida a entrada, da vossa parte ndo foi acautelada a lotag&o do espaco. Insistem em referir que o
erro foi nosso, no entanto, aquando do envio do nimero de alunos do Agrupamento, foram vocés a solicitar a divisao do grupo. Assim
fizemos e 0 segundo grupo néo teve lugar. A proposta que nos foi feita, voltar da parte de tarde ou no dia seguinte, poderia ter sido
enderecada as escolas da cidade que se deslocam a pé e sem a necessidade de dispensar tanto tempo.

e Algumas pecas do reportério pouco adequadas ao publico alvo; Interacdo pouco emotiva entre 0s personagens.

e O tempo de espera para o inicio do concerto.

e Epoca de provas; para escolas com muitas turmas (como € o0 nosso caso) € dificil a organizacéo para quintos e sextos

e calendarizacéo (provas ModA)

e Organizacao, especialmente este ano.
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Em suma, neste aspeto em particular, podemos referir:
Calendarizagdo / altura do ano escolar

Varias escolas mencionaram a época de provas e a dificuldade de conciliar com turmas grandes.

Sugestao explicita: repartir por ciclos ou rever o calendario. Este aspeto confirma os dados quantitativos, onde apenas 30% avaliaram o calenddrio como
excelente e 20% atribuiram niveis baixos (2-3).

Organizacao e gestao de espago
Queixas sobre a lotagdo ndo acautelada e sobre a gestdo da entrada de grupos.

Uma escola relatou concretamente que metade do grupo ficou sem assistir, gerando insatisfacao.
Corresponde ao indicador mais critico nos dados: 40% classificaram a organizagdo em niveis baixos (1-4).

Repertdrio e interagdo

Algumas pecas foram vistas como pouco adequadas ao publico-alvo.

Interagao descrita como “pouco emotiva” em certos momentos.

Alinha com a avaliagdo da interagdo: embora 50% tenham dado nivel maximo, ainda 30% atribuiram valores médios (3-5).
Tempo de espera

Referéncia explicita a atrasos no inicio do concerto.
Ndo apareceu diretamente nas escalas, mas pode estar refletido nas notas baixas de organizacao.

Respostas neutras

Alguns inquiridos afirmaram “Nada a apontar”, sinal de que os pontos fracos ndo foram sentidos por todos.

Os dois principais focos de insatisfacdo foram calendarizagao e organizagdo, confirmados tanto nos nimeros como nos comentarios.

./
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Quando inquiridos sobre se queriam deixar sugestdes de melhoria para concertos didaticos futuros, 30% (3 respostas) quiseram manifestar a sua
opinido.

® Sim.
® Nao.

Grafico 3 — Percentagem de inquiridos que pretendem indicar sugestdes de melhoria para o futuro

As respostas foram as seguintes e podemos, com elas reforcar a ideia da interagdo bem como do calendario, que ja havia sido o ponto menos
valorizado na avaliagdo inicial (grafico 1):

v' Realizar para todos alunos de diferentes ciclos.

v' Devem ter como preocupacdo manter o nivel de qualidade dos concertos a que ja estivamos habituados. Haver uma maior partilha
musical entre a orquestra e o publico.

v/ Estando previsto a continuacdo das provas ModA em maio, seria vantajoso 0s concertos passarem para o 2.° periodo

NAA ; JA-2Y
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QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE COMPETENCIAS DOS ALUNOS/EX-ALUNOS DA ARTEAM
PELOS MAESTROS DAS BANDAS FILARMONICAS
2024/2025

- Relatorio-

De forma a monitorizar o Indicador 6b do Sistema de Gestdo da Qualidade — EQAVET —
Percentagem de empregadores que estao satisfeitos com os formandos que completaram um
Curso de EFP -, foi aplicado um questionario de satisfacdo aos Maestros/Diretores Musicais das
22 Bandas Filarmodnicas/Agrupamentos onde alunos e ex-alunos da ARTEAM, num total de 93
participacdes (ha casos de alunos presentes em varios agrupamentos), desempenham uma
atividade semiprofissional, com o objetivo de recolher a avaliacdo que faz das capacidades e
competéncias desses mesmos alunos/ex-alunos.

Dos 22 Maestros/Diretores musicais inquiridos, responderam 7 (31,8%), relativamente

a 27 alunos (24,7%):

15
10
7 (25,9%)
5
3 (11,1%)
0
Alfredo Macedo Cristévao Lima Julio Viana Tiago Rebelo
Amadeu Palhares Diogo Costa Rafael Franco

Grdfico 1 - |dentificacdo do Maestro/Diretor Musical

[ ) Associacdo Musical de Vila Nova de A...
@ Associagao Musical S, Pedro da Torre

Banda dos Bombeiros Voluntarios de...
/ @ Banda de Musica de Belinho
‘ @ Banda Musical da Casa do Povo de T...
@ Banda de Musica de Estordos

® Banda de Musica da Sociedade Music...
@ Banda de Musica da Casa do Povo d...

113V

Grdfico 2 — Identificacdo da Banda Filarmdnica/Agrupamento Musical
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Cada Maestro/Diretor Musical avaliou, individualmente, cada um dos alunos que integra a
respetiva Banda. Na totalidade, foram avaliados 27 dos alunos inquiridos, relativamente as

seguintes competéncias:

a. COMPETENCIAS TECNICAS/ARTIiSTICAS (utiliza adequadamente os conceitos, o0s
procedimentos, as ferramentas e equipamentos especificos);

b. PLANEAMENTO E ORGANIZACAO (desenha, planeia e implementa ac¢des de acordo com os
calenddrios definidos; gere varias tarefas, fungdes e prioridades, adaptando-se a diferentes
fungdes);

c. RESPONSABILIDADE E AUTONOMIA (é credivel e gera confianga; é pontual, assiduo e
disponivel; trabalha bem, de forma independente);

d. COMUNICACAO E RELACOES INTERPESSOAIS (ouve, compreende, escreve e fala de forma
eficaz; relaciona-se positivamente com os colegas);

e. TRABALHO EM EQUIPA (trabalha com os outros de forma profissional e colaborativa, em prol

de objetivos comuns).

Da avaliacdo feita (cf. Grafico 3), pode-se aferir que:

a. no que respeita as COMPETENCIAS TECNICAS E ARTISTICAS, os Maestros consideram
que 37% dos alunos/ex-alunos da ARTEAM (10) tem facilidade, 29,6% (8) ndo tem
dificuldade e 22,2% (6 alunos) tem alguma dificuldade e 7,1% (3 alunos) tem muitas
dificuldades;

b. quanto ao PLANEAMENTO E ORGANIZACAO, 78,6% (33) tem facilidade, 9,5% (4) ndo
tem dificuldade e 7,1% (3) tem dificuldade, 2,4% (1 aluno) tem muita dificuldade e em
2,4% (1 aluno) ndo se aplica;

c. relativamente a RESPONSABILIDADE E AUTONOMIA, 63% (17) tem facilidade, 22,3% (6)
nao tem dificuldade, 11,1% (3) tem alguma dificuldade, 2,4% (1) tem muita dificuldade

d. em termos de COMUNICAGAO E RELAGOES INTERPESSOAIS, 85,2% (23) tem facilidade,
14,8% (4) ndo tem dificuldade;

e. em relacdo ao TRABALHO EM EQUIPA, 85,2% (23) tem facilidade, 11,1% (3) ndo tem
dificuldade e 3,7% (1) tem alguma dificuldade
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B Tem muita dificuldade [ Tem alguma dificuldade Nzo tem dificuldade |l Tem facilidade |l NZo se aplica
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Grdfico 3 — Avaliagdo das competéncias
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