Escola Profissional Arﬁs!luf Alto Minho

FUNDAGAO ATRIO DA MUSICA

INQUERITO DE SATISFACAO
-Eventos Musicais de alunos no ambito da F.C.T -

2021-2022

Ao longo do ano letivo 2021/2022, a ARTEAM deu resposta a grande parte dos
Momentos Musicais solicitados pelos stakeholders externos, tendo sido aplicado, na sua
sequéncia, um questionario para aferir o grau de satisfacdo das entidades envolvidas com o
servico promovido pela Escola Profissional Artistica do Alto Minho.

O questionario foi aplicado para avaliar 18 Momentos Musicais realizados pelos(as)

alunos(as) da ARTEAM, tendo sido obtidas 14 respostas (77,8%).
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Grafico 1 — Instituigéo que formulou o convite

Destas instituigdes/entidades, apenas uma (7,1%) refere haver existéncia de protocolo

com a ARTEAM (Instituto Politécnico de Viana do Castelo).
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Grafico 2 — Existéncia de protoloco de colaboragdo com a ARTEAM
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Relativamente aos eventos em que a ARTEAM recebeu convite para participar, em 2021-

2022 elencam-se os seguintes:

v 0 Ratinho Bemol e o Segredo da Lua - Momento Musical integrado nas comemoracées
do Dia Mundial da Musica

Hd Mdsica na Casa Alvim

Festival de site specific em Viana do Castelo

2° Encontro de Medicina Geral e Familiar do Alto Minho

Sessdo Distrital do Parlamento dos Jovens

Encontro de Bibliotecas Escolares

Concerto com a Orquestra de Jazz da ARTEAM na Semana Maior

Comemoragdo do 36%Aniversdrio do IPVC

Comemoracgdo do Dia da ESS
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Quando questionadas sobre os encargos financeiros tidos com as atividades, apenas uma
entidade (7,1%) respondeu afirmativamente no que toca a realizagdo da atividade.
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a realizagéo da o transporte de a alimentagao? o transporte de os direitos de a edigdo de folhas
atividade? alunos? equipamento? autor? de sala?

Grafico 3 — Encargos financeiros
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Quando questionados sobre o grau de satisfagdo com a realizagdo do evento, 100% dos inquiridos (14) revela-se muito satisfeito com a facilidade de
contacto com a ARTEAM para contratacdo do servico prestado, articulagdo para organizacdo e planeamento da atividade, cumprimento dos horarios pela
ARTEAM, cumprimentos dos objetivos previstos para o evento, apreciacao do publico e satisfacdo global com a realiza¢do da atividade. No que diz respeito a
rapidez de resposta da ARTEAM, 92,9% (13) revelam-se muito satisfeitos e 7,1% (1) satisfeito. Relativamente ao cumprimento dos hordrios pela entidade

externa, numa autoavaliacdo, 85,7% (12) mostram-se muito satisfeitos, enquanto que 7,1% (1) afirma estar satisfeito e 7,1% (1) nem satisfeito nem insatisfeito.
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Grafico 4 — Grau de satisfagdo com a realizagdo do evento

Relativamente ao grau de satisfagdo com o desempenho evidenciado pelos(as) alunos(as) da ARTEAM, 100% manifestou-se muito satisfeito com as
competéncias técnicas e artisticas demonstradas. Quanto a responsabilidade e autonomia, 92,9% (13) manifestou-se muito satisfeito e 7,1% (1) sem opinido

sobre o assunto. Quanto ao trabalho em equipa, 85,7% (12) mostrou-se muito satisfeito e 14,3% (2) sem opinido.
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Grafico 5 — Grau de satisfagdo com o desempenho evidenciado pelos(as) alunos(as) da ARTEAM

Para finalizar o questiondrio, 100% dos inquiridos afirma que voltaria a solicitar os servicos da ARTEAM, o mesmo relativamente a recomendacdo a

outras instituicoes dos servicos prestados pela ARTEAM. No campo reservado as melhorias, ficam registados os comentdarios proferidos:
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Ndo temos, pois, a ARTEAM excede sempre as nossas expetativas, ano apds ano.

Nada a apontar. Gostamos muito da atuacdo e recomendamos, vivamente a ARTEAM.

Obrigada!

Tudo excelente.

Prosseguir a ligacdo da ARTEAM as escolas do ensino genérico da musica realizando, ao longo dos anos letivos, mostras das suas varias formacoes:
orquestra jazz e orquestra sinfénica (ja acontece), grupos de cordas, sopros e percussado (a realizar). Ainda existe algum desconhecimento por parte
dos nossos alunos das sonoridades de alguns dos instrumentos da orquestra. Seria interessante desenvolver a articulagao destes grupos com a
lecionagdo prévia, na escola, das familias de instrumentos que nos irdo visitar. Outra possibilidade é a realizagdo da visita de 1 instrumento a escola,
envolvendo apenas 1 aluno e 1 professor da ARTEAM de cada vez: no contexto da sala e aula de musica, com a execugao de pequenas pegas, a fim de
dar a conhecer a cada turma o som de cada instrumento, com a finalidade de abrir os horizontes sonoros dos nossos alunos, angariando alunos para
instrumentos menos conhecidos da paleta orquestral. Poderiam ainda ser pensadas visitas dos nossos alunos as instalagdes da ARTEAM e ai terem

contacto direto com alguns instrumentos e a realidade da escola.
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