REPUBLICA
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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.23
Ano em avalia¢do (més/ano) — Inicio 07 /2022 Fim 07 /2023

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

’Escola Profissional Artistica do Alto Minho - ARTEAM\

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informacgdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

hrav. do Salgueiro, 14 - 16, 4900 - 323 Viana do Castelo
TELEFONE: 258 806 120

Email: fam@fam.org.pﬁ

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

’Ana Sofia Vieira — Dire¢do Pedagogica
Telefone: 258 806 120

E-mail: anavieiral@fam.org.pt\

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

Fundac3o Atrio da Mdsica

Carla Soares Barbosa — representante do Conselho de Administracao
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visao e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educacdo e formagdao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencgao.

A nossa missao

Herdeira de um percurso a projetar o futuro com arte ha 30 anos, a ARTEAM proporciona aos seus alunos um desenvolvimento humano integral num ambiente que se deseja artistica e
intelectualmente estimulante e de bem-estar. Assume padrdes de rigor e exigéncia na aquisicdo de competéncias sociais e profissionais, potenciando a criatividade e a capacidade performativa,
reconhecendo a sua missiva no elevado niumero de diplomados no exercicio de atividade profissional quer como instrumentista, quer na area da docéncia, ou outra, quer no plano nacional quer
no plano internacional.

Confere a comunidade um servigo educativo que potencia cidaddos criticos e reflexivos, capazes de atuar como agentes de mudancga, num ambiente integrador e diversificado, promotores de
coesdo social, enquanto cidaddo do mundo.

A nossa visao
A ARTEAM pretende ser uma escola de referéncia no ensino profissional da musica, direcionada a exceléncia e ao rigor nas seguintes valéncias:

Reconhecida pela garantia da qualidade da oferta formativa local, nacional e internacional;

De sdlida formacdo humanista e cultural de todos os seus membros;

Com um corpo docente qualificado nas suas areas cientificas de leciona¢do de reconhecimento nacional e internacional;
Com um sistema interno de garantia da qualidade implementado;

Com reconhecimento na vida comunitaria que visa a coesao e transformacdo social e cultural do seu espaco de inserc¢do;
Com projecdo dos seus diplomados instrumentistas, num contexto de empregabilidade a nivel mundial.

ANENENENENEN

Os nossos valores
A ARTEAM, no desenvolvimento da sua acdo, rege-se por um conjunto de valores vinculados a comunidade escolar. Neste sentido, enuncia um conjunto de orientagdes que expressem:

Valorizagdo de diferentes formas de conhecimento, de comunicagdo e de expressdo, numa perspetiva cosmopolita de modernidade;

Respeito pela diversidade individual e coletiva e valorizagdo da equidade para a igualdade e interculturalidade;

Desenvolvimento dos sentidos de apreciagdo estética e artistica e do desenvolvimento do pensamento critico;

Valorizagdo do desenvolvimento sustentadvel e de estilos de vida saudavel;

Promocdo dos direitos humanos, da igualdade de género, da inclusdo social, e de uma cultura de paz e nao violéncia;

Valorizacdo da participacdao da comunidade educativa interna, dos encarregados de educacao, de todos os parceiros e da restante comunidade local e regional na prossecugado dos
projetos a implementar.

ANANENENENEN
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da institui¢cdo e os cargos a ela associados.

E——
FAM
I r I \ r 1 \
Conselho de Conselho de Conselho Fiscal
Fundadores Administragdo
;. -
| | | j | . 1 1
Diregdo Gestio | | _____ Diregao Conselho Dinari?z‘:ggra da Servigos
Administrativa Financeira Pedagogica Consultivo . Externos
ARTEAM Qualidade
1
) [ . I I I 1
Servicos; -
Vigilancia; Apoio Cznsejlho Cantina HACCP Informética Med'g"ﬁ no
Pedagogico Pedagogico Trabalho
[
Diregdo de Curso
(cordas e tecla,
sopro e
percussdo)
Coordrer)acao de Coordenagdo de Coordenagdo de
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o Curso
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A Fundac3o Atrio da Msica, entidade proprietaria da ARTEAM, é constituida por trés 6rgdos: o Conselho de Administracdo, o Conselho Fiscal e o Conselho de Fundadores. Do Conselho de
Administracdo dependem a Dire¢do Administrativa, a Gestdo Financeira, os Servigos/ Vigildncia/ Apoio Pedagdgico, o Conselho Consultivo, a Equipa Dinamizadora da Qualidade, os Servigos
Externos (Cantina, HACCP, Informdtica e Medicina no Trabalho) e a Dire¢do Pedagdgica da ARTEAM. Sdo fun¢Ges da Dire¢do Pedagdgica as previstas no Art.2 26.2 do Decreto-Lei, n2 92/2014 de
20 de junho:

a. Organizar os cursos e demais atividades de formacgdo e certificar os conhecimentos adquiridos;

b. Conceber e formular, sob orientacdo da entidade proprietdria, o projeto educativo da escola, adotar os métodos necessarios a sua realizacdo, assegurar e controlar a avaliacdo
de conhecimentos dos alunos e promover e assegurar um ensino de qualidade;

c. Representar a escola profissional junto da respetiva tutela em todos os assuntos de natureza pedagodgica;

d. Planificar e acompanhar as atividades curriculares;

e. Promover o cumprimento dos planos e programas de estudos;

f. Garantir a qualidade de ensino;

g.  Zelar pelo cumprimento dos direitos e deveres dos professores e alunos da escola.

h.  Presidir as reunides do Conselho Pedagdgico;

i Coordenar a definicdo e implementacao de critérios de avaliacao;

j. Controlar, em coordenacdo com os Diretores de Curso e Coordenador de Curso, a aplicagao da estrutura modular;

k.  Propor e implementar o plano de divulgacdo da escola na comunidade;

l. Propor ao Conselho de Administracdo da FAM a criagdo de melhores condi¢des de funcionamento organizativo e pedagdgico;
m. Coordenar a elaboracgdo de horarios;

n.  Garantir a elaboragdo das atas das reuniGes do Conselho Pedagdgico;

0. Garantir a circulagdo da informagdo na comunidade escolar;

p. Promover a elaboracdo do plano de atividades letivas, extraletivas e de desenvolvimento e integracdao comunitdrias bem como do plano de formacdo da escola;
g. Promover a negocia¢do da avaliagdo sumativa entre o(s) aluno(s) e o(s) professor(es);

r.  Apresentar, para aprova¢ao do Conselho de Administracdo da FAM, o Plano Anual de Atividades;

s.  Convocar e integrar o Juri das Provas de Aptiddo Profissional;
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t.  Convocar os Conselhos de Turma de Avaliacdo e os Conselhos de Turma Didatico Pedagdgicos;

u. Estabelecer um contacto regular com o Coordenador de curso e Diretores de Curso, de modo a garantir a coeréncia dos principios e metodologias préprias do Projeto Educativo
da Escola, aos niveis do aproveitamento e comportamento dos alunos particularmente dos casos problematicos;

v.  Verificar a corre¢do formal dos documentos de registo de avaliacdo e respetivo arquivo documental;
w. Efetuar as provas de pré-requisitos aos novos candidatos e propor ao Conselho de Administracdo da FAM a seria¢cdo dos candidatos a admitir, para aprovacao;

X.  Informar o Conselho de Administracdo da FAM de situages de ndo cumprimento do Contrato de Formacgao dos alunos, relativamente a assiduidade, aproveitamento e
comportamento;

y. Informar trimestralmente os encarregados de educac¢do e o Conselho de Administracao do processo de aprendizagem dos alunos;

z.  Responder, perante o Conselho de Administracdao da FAM, pelo cumprimento destas atribuicdes.

O Conselho Pedagdgico é presidido pelo Presidente da Dire¢cdo Pedagdgica e integra (i) membros da Diregao Pedagdgica; (ii) Diretores de Curso; (iii) Coordenadores de Curso; (iv) Coordenadores
de Area; (iv) Coordenador de Musica de Camara; (v) Coordenador de FCT; (vi) Delegado dos Pianistas Acompanhadores; (vii) Delegado de metais; (viii) Delegado de violinos; (ix) Coordenador da
Equipa Dinamizadora da Qualidade. Sdo fun¢des do Conselho Pedagégico:

a. Assegurar a articulacdo pedagdgica entre as diferentes disciplinas e componentes de formacgdo dos cursos;

b.  Contribuir para a elaboracdo do plano de atividades letivas, extra letivas e de desenvolvimento e integracdo comunitarias bem como do plano de formacdo da escola;
c.  Definir os critérios de avaliacdo;

d. Aprovar os manuais a adotar em cada ano letivo;

e. Proceder, no final de cada periodo, a avaliagdo da evolugdo da formagdo em curso;

f.  Definir medidas de reajustamento educativo e de remediagdo, adaptadas aos resultados do consignado na alinea anterior;

g.  Definir e propor critérios para a elaboragdo dos horarios.

A Direcdo de Curso (Cordas e Tecla/Sopro e Percuss3o) cabe a supervisdo do respetivo curso e a apresentacdo, aos érgios competentes, de propostas visando o seu melhor funcionamento
organizativo e pedagdgico. Ao Diretor de Curso compete:
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a. Coordenar o acompanhamento e a avaliagdo do curso;

b. Assegurar a articulacdo pedagodgica entre as diferentes disciplinas e componentes de formacdo do curso;

c. Integrar os Conselhos de Turma Didatico Pedagdgicos e apresentar a informacgao respeitante as aprendizagens dos alunos na area artistica;
d. Coordenar as frequéncias no que se refere a sua calendariza¢do detalhada, procedendo a convocatdria da 22 chamada, caso necessario;

e. Participar em reunides de Conselho de Turma, no ambito das suas funcgdes;

f.  Propor, na sequéncia da decisdo do Conselho de Turma, medidas pedagdgicas adequadas e proceder a respetiva avaliagdo, na area artistica;

g.  Articular com os érgdos de gestdao da escola, bem como as estruturas intermédias de articulacdo e coordenagao pedagdgica, no que respeita aos procedimentos necessarios a
realizacdo da PAP;

h. Coordenar o desenvolvimento dos projetos das Provas de Aptiddo Profissional (PAP), para a drea artistica, e transmitir ao Conselho Pedagdgico informacdo sobre os mesmos;
i Assegurar a articulagdo com os servicos com competéncia em matéria de apoio socioeducativo;

j Participar na elaboragdo do plano da FCT, articulando-se, no que necessario for, com o coordenador da mesma;

k. Integrar e presidir os Juris das Frequéncias de Instrumento, delegando em caso de impedimentos devidamente justificados;

l. Presidir ao Juri da PAP, nas faltas ou impedimentos do Diretor Pedagogico;

m. Coordenar o levantamento das necessidades de instrumentos e proceder ao inventario e registo de conservagao dos instrumentos no inicio e fim de cada ano letivo;
n. Verificar da concordancia, face aos critérios de avaliacdo definidos, da classificacdo do médulo versus frequéncia;

o. Transmitir a Direcdo Pedagdgica as faltas dadas pelos alunos as frequéncias e informar-se sobre a justificacdo das mesmas;

p. Coordenar a realizacdo de audi¢bes, supervisionando os programas e os espacos em que elas se realizam;

g. Pronunciar-se sobre os critérios de avaliagdo para a area que superintende;

r.  Verificar da aplicagdo da estrutura modular na drea que superintende;

s.  Garantir a eficacia dos processos relativos ao célculo da avaliagdo, nos casos em que a mesma disciplina seja lecionada por mais do que um professor, e fazer chegar esta
informacdo ao Conselho de Turma;

t.  Colaborar na planificacdo dos Concertos Didaticos e prestar apoio na sua realizacdo;
u. Garantir a elaboragdo de horarios e verificar a sua funcionalidade sob o ponto de vista pedagdgico, em colaboragdo com o Conselho Pedagdgico;

v. Promover, pelo menos, uma reunido trimestral com os professores do curso que coordena;
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w. Apresentar a Dire¢do Pedagdgica, ordinariamente, no final de cada periodo, e extraordinariamente, sempre que necessario, relatério descritivo de situacdes de alunos que
contrariem o estabelecido no Contrato de Formacgdo, em termos de assiduidade e aproveitamento;

X.  Manter um dossié organizado da atividade que superintende, incluindo conteidos de médulos, estrutura das frequéncias, listagem de alunos e respetivo horario, atas de
reunioes;

y.  Responder, perante o Conselho de Administracdo da FAM, pelo cumprimento destas atribui¢des.

Cabe a Coordenacgdo de Musica de Camara:

a. Propor a Direcdo Pedagdgica as atividades a integrar o PAA e acompanhar a implementacdo da sua planificacdo;

b. Coordenar as frequéncias no que se refere a constituicdo do juri e sua convocatoria, procedendo também a convocatdria para a 22 chamada, caso necessario;
c. Informar os alunos, por afixacdo no placard, da calendariza¢do das frequéncias;

d. Proceder a informacdo para a 22 chamada, caso a caso;

e. Articular com o CA os procedimentos necessdrios a realizagdo da Provas de Aptiddo Profissional (PAP) de MC;

f.  Coordenar o desenvolvimento dos projetos das PAP, para a area artistica, e transmitir ao Diretor de Curso informagdo sobre os mesmos;

g.  Transmitir ao Diretor de Curso as faltas dadas pelos alunos as frequéncias e informar-se sobre a justificacdo das mesmas;

h. Coordenar a calendarizacdo e a realizacdo de audicOes, supervisionando os programas e os espacos em que elas se realizam;

i Pronunciar-se sobre os critérios de avaliagcdo para a drea que superintende;

j. Verificar a aplicacdo da estrutura modular na area que superintende;

k.  Manter um dossié organizado da atividade que superintende, incluindo conteidos de modulos, estrutura das frequéncias, listagem de alunos e respetivo horario, atas de
reunioes;

l. Pronunciar-se sobre a exequibilidade dos convites emanados da sociedade social para a realizagdo de momentos musicais;

m. Proceder a planificagdo dos momentos musicais e a afixagdo da agenda para conhecimento dos alunos;

n. Propor e coordenar a execucdo das atividades extra de enriquecimento curricular, no ambito da MC;

0. Assegurar a articulacdo e o desenvolvimento de estratégias na realizagcdo do concurso Interno de Musica de Camara Idipsumdusica, que se rege por regulamento préprio;

p. Responder, perante o Conselho de Administracdo da FAM, pelo cumprimento destas atribuicdes.
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A Coordenacdo de Curso (CBI e CICT/CISP) compete:

a. Representar os professores da drea sociocultural e cientifica da turma, dando contributos fundamentados aos diretores de curso;
b.  Presidir as reunides de conselho de turma, realizadas, entre outras, com as seguintes finalidades:

c. Avaliagdo da dinamica global da turma;

d. Formaliza¢do da avaliagdo modular;

e. Promover junto do Conselho de Turma a realizacdo de a¢Ges conducentes a aplicacdo do projeto educativo da escola, numa perspetiva de envolvimento dos encarregados de
educacdo e de abertura a comunidade;

f.  Assegurar a adocdo de estratégias coordenadas relativamente aos alunos da turma;

g. Promover um acompanhamento individualizado dos alunos, divulgando junto dos professores da turma a informagao necessaria a adequada orientagdo educativa dos alunos e
fomentando a participagdo dos pais e encarregados de educac¢do na concretizagdo de a¢des para orientagdo e acompanhamento;

h.  Promover a rentabilizagdo dos recursos e servigos existentes na comunidade escolar e educativa, mantendo os alunos e encarregados de educagao informados da sua existéncia;
i Elaborar e conservar o processo individual do aluno facultando a sua consulta ao aluno, professores da turma, pais e encarregados de educacgao;

j. Apreciar ocorréncias de infragdes disciplinares e decidir da aplicacdo de medidas imediatas no quadro das orientacdes do Conselho Pedagdgico em matéria disciplinar e solicitar
a Direcdo Pedagdgica a convocacgao extraordindria do conselho de turma;

k.  Assegurar a participacao dos alunos, professores, pais e encarregados de educac¢do na aplicacdo de medidas educativas decorrentes da aprecia¢do de situagdes de insucesso
disciplinar.

l. Propor, na sequéncia da decisdo do conselho de turma, medidas de apoio educativo adequadas e proceder a respetiva avaliagdo, na area sociocultural e cientifica;

m. Garantir a verificacdo dos documentos no final de cada avaliagdo trimestral.

Sao fungdes da Coordenacgdo de Formagdo em Contexto de Trabalho:

a. Propor plano de estagio ao Conselho de Administracdo com supervisdo da Dire¢cdo Pedagdgica;

b. Informar o Conselho de Administragdo sobre as necessidades de contratacdo de musicos ou outras;
c.  Acompanhar e planificar em colaborag¢do com os Diretores de Curso (de Cordas e Sopros);

d.  Garantir uma planificagdo atempada do estagio para aprovacao junto do Conselho de Administracdo;

RP Anual/ARTEAM 8/37



REPUBLICA
PORTUGUESA ANQEP '/ GARANTIA DA QUALIDADE

AGENCIA NACI NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

PARA 2 CAO £
ENSING PROFISSIONAL | F

e. Gerir, em cooperagdo com o Maestro Convidado, o desenvolvimento do estdgio, nomeadamente a nivel das necessidades de adequacao do trabalho de naipe as exigéncias do
reportorio;

f.  Avalizar o controlo da assiduidade dos alunos, registando as faltas de presenca;

g.  Garantir a supervisdo dos espagos com vista a realizagdo do estagio;

h.  Supervisionar a apresentagdo da indumentaria e de imagem nos concertos;

i Controlar comportamentos de indisciplina ou inadequacéo civica, nos espagos em que o estagio se realiza;
j. Avaliar, em conjunto com o maestro convidado, o desempenho individual e do grupo;

k.  Recolher a informacdo da avaliacdo dos alunos junto do maestro convidado e elaborar o relatério de desempenho de FCT, registando a avaliagcdo quantitativa do estagio na
plataforma definida;

l. Proceder a distribuicdo do inquérito de avaliacdo do formador pelo formando do estagio (FCT);

m. Apresentar sugestdes de melhoria de funcionamento e de intervengao didatico-pedagdgica para estagios posteriores.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o numero de linhas quanto necessario)

N.2 de Turmas/Grupos de Formacgédo

N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso,

Designacéo do curso em cada ano letivo) *

2020/2021 2021/2022 2022/2023

do curso

Nivel IV Instrumentista de Cordas e de Tecla 1/109 12 1/10° 14 1/109 11

Nivel IV Instrumentista de Cordas e de Tecla 1/11¢ 11 1/11¢ 11 1/11¢ 14
Nivel IV Instrumentista de Cordas e de Tecla 1/12¢ 10 1/12¢ 11 1/12¢ 10
Nivel IV Instrumentista de Sopro e de Percussido 1/109 11 1/10° 18 1/109 13
Nivel IV Instrumentista de Sopro e de Percussido 1/11¢° 14 1/11° 11 1/11¢° 18
Nivel IV Instrumentista de Sopro e de Percussido 1/12¢° 17 1/12¢° 15 1/12¢° 11

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatérios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagoes eletrdnicas.

’Projeto Educativo 2023/2025 ..\..\..\Documentos e impressos\documentacdo interna\Mod. 005.2 Projeto Educativo.pdf

Guia de Fungdes ..\..\..\Documentos e impressos\documentacéo interna\Mod. 003.1 - Guia de Func¢des.pdf

Plano Anual de Atividades 2022/2023 ..\..\..\Documentos e impressos\documentacdo interna\PAA - 2022-23.pdf

Estatutos da ARTEAM ..\..\..\Documentos e impressos\documentacdo interna\Estatutos ARTEAM.pdf

Regulamento Interno ..\..\..\Documentos e impressos\documentacdo interna\Regulamento Interno.pdf

Documento Base ..\Plano de acdo 2020-2023\Documento base.pdf

Plano de Agdo ..\Plano de acdo 2020-2023\Plano de ac¢do.pdf

Relatério de avaliagdo final visita de conformidade ..\..\Selo de conformidade\Relatdério Final 2020.pdf

Relatério de Progresso Anual n.2 1 Relatério de Progresso Anual n.2 1 (2021).pdf

Relatério de Progresso Anual n.2 2 Relatério de Progresso Anual n.2 2 (2022).pdf

Plano de formacdo continua 2022/2023 ..\..\..\Formacdo docente\Plano de formacdo\2022-2023\Plano de Formacdo ARTEAM AMVC 2022 2023.pdf

Atas (Conselhos de Turma, Conselho Pedagdgico, Administragdo, Conselho Consultivo, Equipa Dinamizadora da Qualidade)

Publicacdes de divulgacdo das diferentes atividades e iniciativas desenvolvidas (https://pt-pt.facebook.com/famarteam/ ; https://www.instagram.com/famarteam/

Cronograma de atividades 2022/2023..\..\..\Cronograma\Calendario Escolar2022 23.pdf

Questiondrios/inquéritos aplicados aos stakeholders internos e externos

Relatérios dos questionarios de auscultacdo aos diferentes stakeholders (internos e externos)
Grelhas de monitorizagdo interna

Protocolos e parcerias

Relatdrios da plataforma E-Schooling

RP Anual/ARTEAM 11/37



REPUBLICA
PORTUGUESA

'/ GARANTIA DA (CQUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

1.8 Preencher a situagdo aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificacao de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em —/——/—.
- Selo EQAVET, atribuido em 29/09/2020.

1.9 Apresentar uma sumula das recomendacgdes constantes do relatdrio final relativo a ultima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das evidéncias
do seu cumprimento.

’Na sequéncia da visita de verificagdo de conformidade EQAVET no dia 22 de julho de 2020, foi elaborado um relatério pela equipa de verificagdo, que avaliou no GRAU 2, com a designagdo
Alinhamento com o EQAVET avangado, os seis critérios de conformidade. A avaliagdo efetuada culminou na proposta de atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET a ARTEAM pela equipa de
verificagdo. O relatério da visita realizada menciona algumas sugestdes/recomendagdes, que foram tidas em consideracdo pela ARTEAM na elaboragdo do plano de agdo para o triénio 2020-2023
e que serdo objeto de verificagdo aquando do processo de renovagdo do Selo de Conformidade. O quadro seguinte enumera as evidéncias do cumprimento das orienta¢Ges referidas.

SUGESTAO/ORIENTACAO EVIDENCIA
v' o desenvolvimento de estudos prospetivos que v' Participacdo no estudo que estd a ser desenvolvido pelo Centro de Investigacdo em Psicologia da Mdusica e Educacdo
preparem o presente para o futuro da oferta Musical (CIPEM | INET-md) do Politécnico do Porto sobre o impacto do ensino profissional de musica em Portugal, “This
formativa da ARTEAM. woundn’t be the same without the Professional MusicSchools: thirty years of professional music teaching in Portugal”.

Colaboragdo através de entrevista semi-estruturada e disponibilizagdo de dados para a investigagdo empirica (listagem de
diplomados e de docentes).

v" Selecdo de estudos realizados sobre o ensino profissional de musica.

v ainvestigagdo e sistematizacdo de estudos e andlises v" Construcdo de uma base de dados detalhada sobre publicacbes e oferta formativa, em instituicbes de referéncia

desenvolvidos por organismos internacionais. internacional, nas areas da produgdo e agenciamento musical.
v' Levantamento das saidas profissionais associadas a prossecucdo de estudos como técnico de som, produtor musical,

engenheiro de som (gravagdo, mistura, masterizagao e pds-produgao), designer de som, produtor de dudio para filmes,
televisdo e video jogos, agente ou diretor de relagdes publicas de artistas/projetos artisticos, jornalista musical,
promotor/agente de eventos artisticos e culturais.
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v’ a participagéo em atividades internacionais.

v' 0 desenvolvimento de um instrumento onde seja
evidenciado o alinhamento entre as necessidades de
formacgdo dos colaboradores com o0s objetivos
estratégicos da ARTEAM.

v’ o desenvolvimento de instrumentos que monitorizem
com elevada precisdo tarefas e trabalhos dos ex-
estudantes em contexto de trabalho voluntdrio ou
sem formalidade contratual.

v' g incluséo das recomendagdes dos ex-alunos para a
formacgdo;

v’ criagdo de mecanismos de alerta precoce que

permitam ajustamentos rdpidos em fung¢do dos
objetivos;
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Recolha de dados estatisticos, nas instituicdes oficiais europeias e dos EUA, relativamente ao mercado de trabalho da
cultura e as profissdes relacionadas com a musica.

Participacdo de alunos em concursos internacionais;

Participacdo de professores em atividades internacionais: Jornadas do Fagote — ARTEAM e no estagio BrassConected 2022

— Luxemburgo;

Filiacdo da ARTEAM na Associac¢des Internacionais — ECTMA (European Chamber Teacher Music Association);
Acolhimento de Masterclasses com personalidades internacionais;

Participacdo de professores e alunos em projetos Erasmus+: Brass Conected 2022 — Luxemburgo; KA122 - acolhimento
dos estudantes do Centro Integrado Padre Antonio Soler, El Escorial)

Participacdo de alunos em provas de acesso a Universidades estrangeiras.
Aplicacdo de um inquérito para afericdo de necessidades de formacdo aos docentes e ndo docentes no inicio de cada ano

letivo;

Elaboracgao do plano de formagdo docente.

Aplicacdo de inquéritos aos diplomados;
Aplicagdo de um inquérito aos maestros das Bandas Filarmdnicas.

Aplicacdo de inquéritos aos diplomados;

Anidlise das recomendacgdes dos ex-alunos e sua aplicacdo, quando viavel;
Inclusdo de ex-alunos no Conselho Consultivo.

Acompanhamento permanente do aluno pelo Professor de Instrumento;

Acompanhamento sistematico do Coordenador de Curso;

Monitorizacdao semanal das faltas dos alunos;

Reunides periddicas dos Conselhos de Turma, com os Encarregados de Educagao;
Monitorizacdo de aprendizagens;

Monitorizacdao dos mdédulos em atraso e agilizacao da sua recuperagao, de acordo com um plano especifico;
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v' a descricdo e avaliagdo adequada do impacto das
atividades do Operador na formagdo de publicos;

v' a implementacdo sistemdtica e calendarizada com
stakeholders externos, para Id do que se retne no
Conselho Consultivo, para discussdo da qualidade da
oferta educativa e da sua melhoria continua.

v’ ligagdo a escolas do ensino superior para potenciar a
participa¢do da ARTEAM em iniciativas que procurem
perspetivar a formagdo e a profissionalizagdo;

v’ aco-dinamizacdo de um coléquio sobre a importdncia
ou o futuro da musica na regido.
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Agilizacao de apoios educativos a varias disciplinas da area sociocultural e estudo de instrumento com acompanhamento;

Acompanhamento de jovens ucranianos e russos na ARTEAM.
Divulgacao das atividades de formacgao de publicos através do site oficial ARTEAM, redes sociais, imprensa local, media;

Divulgagdo de eventos/atividades nas redes sociais e monitorizagdo da interagdo com o publico/seguidores;

Analise das audiéncias em concertos;

Aplicacdo de inquérito sobre habitos de consumo musical aos alunos, em diferentes periodos da sua trajetdria escolar;
Aplicacdo de inquéritos de satisfagdo aos agrupamentos escolares participantes nos concertos didaticos promovidos pela
ARTEAM.

Contactos regulares com as seguintes entidades: OAM (Orquestra do Alto Minho); AMYO (Ato Minho Youth Orchestra)
para acolhimento de alunos da ARTEAM; agrupamentos de escola no ambito da oferta de concertos de didaticos;
Criacdo de um cronograma com as acdes da Equipa Dinamizadora da Qualidade;

Relatdrio de fundamentacdo da relevancia dos cursos ARTEAM
Auscultacdo dos Encarregados de Educagao;

Integracdo da ARTEAM no projeto Escola da Natureza desenvolvido pelo CMIA — Centro Monitorizagado e Interpretagao
Ambiental;

Adesdo da ARTEAM ao PNA — Plano Nacional das Artes;

Inscricdo no PNA do Projeto Cultural de Escola;

Integracao da ARTEAM no Plano Nacional de Cinema — AONORTE.

Parcerias com a Universidade Catdlica, Instituto Politécnico de Viana do Castelo, Escola Superior Musica e Artes do
Espetaculo - ESMAE, Escola Superior de Artes Aplicadas — ESART e Universidade do Minho.

Constituicdo de uma base de dados com os contributos de mesas redondas promovidas pela Associagdao Orquestra do Alto

Minho e realizadas, ao longo do ano de 2022, com diplomados da ARTEAM e diretores ou maestros de bandas filarmdnicas
da regido.
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NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(andlise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

. Indicador 2- Investimento na formagdo de professores e formadores?
a) Proporcgdo de professores e formadores que participam em programas de aperfeicoamento profissional
Objetivo 2022-20232
Meta Monitorizagdo

Diversificar e aumentar a oferta de acdes de formagdo de professores. >22 ac¢Oes de formagdo por ano letivo 29 a¢Ges de formacgao Meta superada
Manter a taxa de participagdo dos docentes no Plano de Formagdo continua > 62% de participagdo 91% (42 docentes) Meta superada
definido pela escola, apds auscultagdo dos docentes.
Quantificar as a¢des de formagdo continua frequentadas por iniciativa prépria. > 1 agdo de formagdo para 50% da A aguardar pelo questionario de

totalidade dos docentes afericdo das necessidades de

formacdo (setembro 2023)

Aumentar a taxa de participagdo dos docentes em conferéncias, congressos ou >1 participagdo para 25% dos docentes A aguardar pelo questionario de
outras iniciativas afins. afericdo das necessidades de

formacao (setembro 2023)

1 Novo Indicador EQAVET introduzido no Plano de Agdo, para monitorizagdo no triénio 2020-2023.
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U Indicador 4. Taxa de conclusao em modalidades de EFP.
a) Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial, obtendo uma qualificagdo, em relagdo ao total dos alunos/formandos que ingressam nesses cursos.
Meta Monitorizagdo
OBIJETIVO 2020-2023
Manter/aumentar a taxa de conclusdo dos cursos em funcionamento, por ciclo >83% CBI: 96% Meta superada
formativo. CICT: 90,9%
CISP: 100%
Reduzir a taxa de alunos com médulos em atraso por ciclo formativo. CBI: <8% CBI: 2,2% Meta superada
CICT: <18% CICT: 3,3%
CISP: £13% CISP: 0%
Igualar as médias nacionais (ou superar) a média dos resultados obtidos pelos alunos Manter as médias iguais ou Matematica: Meta superada
nas provas do 92 ano. superiores a média nacional Média nacional: 43%
Média ARTEAM: 52,2%
Portugués:
Média Nacional: 61%
Média ARTEAM: 67,6%
Igualar as médias nacionais (ou superar) a média dos resultados obtidos pelos alunos Manter a média igual ou CICT: 11,1 valores Meta ndo
nos exames nacionais do 12.2 ano. superior a média nacional CISP: 12,3 valores superada
Média Nacional: 12, 5 valores
Manter ou superar a taxa de participacdo dos alunos em concursos nacionais ou 12% dos alunos 35,3% Meta superada
internacionais. (53 alunos em 150)
Manter o numero de prémios de mérito a atribuir nas distintas areas: melhor média 8 prémios 8 prémios Meta superada

final as disciplinas do curso (CBI cordas, CBI sopros, CICT, CISP, - > 16 valores), melhor
classificagdo no exame de portugués CICT e CISP, melhor classificagdo na PAP — recital

CICT, CISP.

Quantificar as sessdes participativas com os alunos na construgdo no Projeto Educativo. = 1 reunido por més 1 reunido por més Meta superada
Manter a representatividade no Conselho Consultivo de alunos, docentes, > 1 aluno por curso, 1 docente, 1 aluno por curso, 1 docente, 1 Meta superada
colaboradores, EE. 1 colaborador, 1 EE e 1 ex-aluno colaborador, 1 EE e 1 ex-aluno
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Aumentar a taxa de resposta dos diplomados aos inquéritos. > 52% de respostas A monitorizar em dezembro
23/janeiro 24

Manter a taxa de participagdo dos encarregados de educagdo nas reunides de entrega CBI > 90% CBI >94,2% Meta ndo
. . ~ 0,
dos registos de avaliagdo. CICT/CISP= 62% CICT/CISP 60,4% superada
Manter a taxa de contactos dos coordenadores ou diretores de curso com os CBI >52% CBIl > 86% Meta superada
~ > 999
encarregados de educagdo. CICT/CISP > 22% CICT/CISP > 70%
Manter a taxa de participagdo dos Encarregados de Educagdo em agdes de divulgagdo CBI 2 90% CBI >94,2% Meta ndo
. . .
do Projeto Educativo. CICT/CISP= 60% CICT/CISP> 60,4% superada
Aumentar a taxa de resposta dos Encarregados de Educagdo aos questionarios de >42% 46% Meta superada
satisfacdo.
Manter o grau de satisfagdo dos encarregados de educagdo sobre o servigo educativo Atendimento: >80% Atendimento: 88,9% Meta superada
prestado pela instituicdo: atendimento; seguranca; e interagdo com a escola. Satisfeito/muito satisfeito Satisfeito/muito satisfeito
Seguranga > 80%
satisfeito/muito satisfeito .
Interagdo com escola: > 80% Seguranca: 88,9%
satisfeito/ muito satisfeito satisfeito/muito satisfeito
Interagdo com escola: 93,5%
satisfeito/ muito satisfeito
Manter a taxa de resposta dos alunos aos inquéritos de avaliagdo sobre o desempenho  >97% CBI- 98,6% (1 aluno ndo Meta superada
dos docentes. respondeu, por auséncia as
atividades letivas desde 22 de
maio)

CICT/CISP - 97,3% (100% dos
alunos estiveram presentes no
preenchimento do inquérito,
mas 2 respostas ndo foram
adequadamente submetidas)
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Manter a avaliagdo do desempenho docente efetuado pelos alunos.

Aumentar a frequéncia de contactos com a dire¢do da Associagdo de Pais.

Manter o grau de satisfagdo global dos docentes sobre as condi¢des de trabalho.

Manter a avaliagdo quantitativa/qualitativa do maestro convidado sobre o desempenho

dos alunos nos estagios de orquestra.

Manter taxa de apreciagao positiva sobre a ARTEAM de personalidades marcantes da

vida musical nacional e internacional.

Aumentar a participacdo dos familiares e amigos nas apresentacgdes publicas dos seus

educandos.

Diminuir a taxa de alunos com comportamentos disruptivos.

[novo indicador]
Aumentar a participacdo dos alunos em atividades internacionais. [novo indicador]

Aumentar o niumero de alunos estrangeiros em atividades da ARTEAM.
[novo indicador]

RP Anual/ARTEAM
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90% dos docentes > BOM e
MUITO BOM

> 5 contactos por ano letivo

> 82% muito satisfeitos

Média de avaliacdo = 16

valores/BOM

100% positiva

2020 ingressos por ano letivo

<10% de alunos com

comportamentos disruptivos

>4 alunos

>4 alunos

92% Bom e Muito bom

18 contactos

93,8% (satisfeitos e muito

satisfeitos)

Estagio de janeiro: 18 valores
Estagio de abril: 17 valores
Estagio de julho: 18 valores
Média: 17,6%

100% positiva

2810 ingressos

10% (15 alunos com processos

disciplinares)

23 alunos

6 alunos

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Meta superada

Meta superada

Meta superada

Meta superada

Meta superada

Meta superada

Meta superada

Meta superada

Meta superada
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Aumentar a participagdo dos docentes em sessées/workshops de caracter
nacional/internacional
[novo indicador]

Manter o n2 de apresentagGes publicas (concertos, recitais, momentos musicais ou
outros eventos) realizados dentro e fora das instalagGes escolares.
[novo indicador]

Implementar projetos em articulagdo com a comunidade, resultante do
empreendedorismo discente no ambito da Musica de Camara.
[novo indicador]

Aumentar o numero de funcionalidades de comunicag¢do online com os EE.
[novo indicador]

Manter ou aumentar as praticas/oficinas de apoio e refor¢o curricular da area
sociocultural.
[novo indicador]

Monitorizar trimestralmente os resultados das areas sociocultural, cientifica e artistica.

[novo indicador]

Aumentar o numero de atividades que potenciem valores de cidadania ativa e
desenvolvimento (sustentabilidade ambiental, cidadania, promogdo da saude e
educacgdo sexual, participagao civica, ciéncia viva), em colaboragdo com entidades
parceiras.

[novo indicador]

Promover a atualizagdo de conhecimentos relativamente as politicas que promovem o

acesso a educagdo e a cultura sem discriminagao.
[novo indicador]
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> 4 participagdes

210 apresentacdes CBI
>20 apresentacdes CICT/CISP

100% (1 projeto por grupo)

Introducdo/melhoria de uma
funcionalidade de comunicac¢ao
on-line

>3 atividades de apoio e reforgo
curricular por ano letivo

Monitorizar

>1 por tematica, por ano letivo

Monitorizagao

A aguardar pelo questionadrio de
afericdo das necessidades de
formacgdo (setembro 2023)

229 apresentacgdes publicas Meta superada

1 projeto por grupo Meta superada

Meta ndo
superada

0 funcionalidades

Apoios as disciplinas de
Portugués, Inglés, Matematica,
Alem3do e Salas de estudo
acompanhado

Monitorizagao feita nas
reunides de Conselho
Pedagégico.

sustentabilidade ambiental (1
atividade)

cidadania (3 atividades)
promogao da saude e educagao
sexual (3 atividades)
participacgdo civica (3
atividades)

ciéncia viva (2 atividades)

1 docente

Meta superada

Meta superada

Meta superada

Meta superada
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Aumentar o numero de agdes que visem a melhoria da sustentabilidade das monitorizagdo
infraestruturas (qualidade do ar, iluminagao, exposi¢ao ao ruido). [novo indicador]

Indicador 5. Taxa de colocagdo apds conclusdo de modalidades de EFP.
OBIJETIVO

Meta

Manter a taxa de prosseguimento de estudos para o ensino superior e/ou de inser¢do na Prosseguimento de  estudos:

vida ativa. >83%CICT
>73%CISP

Insercdo na vida Ativa: <14

RP Anual/ARTEAM

Orgcamentacdo para colocagao
de painéis fotovoltaicos;
Investimento em lampadas led;
Reducdo da quantidade de
papel, substituindo a folha de
sala por QRCodes;

Substituicdo do papel de limpar
as mdos por secadores;
Aquisicao de smartboards,
evitando a utilizagdo de
canetas/marcadores;
Rentabilizag¢do do ecra digital
em substituicdo dos cartazes
em papel.

2020-2023

Meta superada

Monitorizacdo

A aguardar pelo questionario
aplicado aos diplomados

(dezembro 2023/janeiro 2024)
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Indicador 6. Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho.

a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o curso/Area de Educacdo e Formagdo que
concluiram.
OBIJETIVO 2020-2023
Meta Monitorizacao
Identificar o nimero de diplomados que desempenham uma atividade profissional Monitorizar A aguardar pelo questiondrio aplicado aos diplomados
diretamente relacionada com o curso/area de formagao. (dezembro 2023/janeiro 2024)
Apurar a taxa de alunos e ex-alunos a integrar bandas filarmdnicas. Monitorizar 42,6% dos alunos da ARTEAM (67 alunos) integram

Bandas Filarménicas da regido.

Aferir o n.2 de escolas/grupos/orquestras organizados/criados por ex-alunos da ARTEAM.  Monitorizar Trinorte, Viana d’Arcus, Orquestra do Alto Minho,
Orquestra Con Spirito, Adlib Strings, Quarteto

llumin’arte
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Indicador 6. Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho.

b) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP.

OBJETIVO
Meta
Promover a avaliagdo da satisfagdo dos empregadores relativamente ao ciclo anterior >82% muito satisfeitos
em que o aluno terminou a formagao. [novo indicador]
Avaliar o desempenho, pelos responsaveis dos agrupamentos musicais, das 90% ndo tem dificuldade

competéncias técnicas e artisticas, planeamento e organizagdo, responsabilidade e
autonomia, comunicagdo e relagdes interpessoais, trabalho em equipa, adquiridas

pelos alunos e ex-alunos ARTEAM.

Manter a média nas provas especificas de acesso ao ensino superior. > 14 valores

RP Anual/ARTEAM
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2020-2023
Monitorizagao

A aguardar pelo questionario
aplicado aos diplomados

(dezembro 2023/janeiro 2024)

competéncias técnicas e Meta ndo superada

artisticas: 92,8%

planeamento e organizagdo:

88,1%

responsabilidade e autonomia:

92,9%

comunicacgado e relagGes

interpessoais: 90,5%

A aguardar pelo questionario
aplicado aos diplomados

(dezembro 2023/janeiro 2024)
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Manter o grau de satisfagdo dos stakeholders externos sobre o desempenho dos > 80% BOM Competéncias técnicas e Meta superada
formandos. artisticas — 96,3%
Responsabilidade e autonomia —
100%
Trabalho em equipa — 96,3%
Manter a adesdo das Escolas aos Concertos Didaticos: [novo indicador] 1200 alunos 1985 alunos Meta superada

3.1. Identificagdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

; , Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar
Area de Melhoria Descri¢cdao da Area de Melhoria Objetivo

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

o1 OBJETIVO: Manter a taxa de conclusdo dos cursos em funcionamento, por ciclo formativo: CBI,
CICT e CISP (>83%)
Melhorar os resultados escolares de todos os alunos,
. . 02 OBIJETIVO: Reduzir a taxa de alunos com médulos em atraso (CBI: 27%; CICT/CISP: 15%)
perspetivando o seu futuro escolar e profissional.
AM1

03 OBJETIVO: Manter a média dos resultados na PAP-CBI — recital (> 15 valores)
04 OBJETIVO: Manter a média dos resultados na PAP-CICT e CISP — recital (215 valores)
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OBIJETIVO: Manter a classificagdo obtida nas frequéncias de Instrumento (CBI/CICT/CISP),

05 Musica de Camara (CICT) e Conjuntos Instrumentais (CISP).

06 OBIJETIVO: Igualar as médias nacionais (ou superar) a média dos resultados obtidos pelos
alunos nas provas do 92 ano e nos exames nacionais do 122 ano.

07 OBJETIVO: Manter a taxa de participacdo dos alunos em atividades (cursos, masterclasses,
concursos) nacionais e internacionais. (13% dos alunos)

08 OBIJETIVO: Manter a taxa de premiados em concursos nacionais e internacionais na area
artistica e sociocultural/cientifica. (> 5%)
OBJETIVO: Manter o nimero de prémios de mérito a atribuir nas distintas areas: melhor média

09 final as disciplinas do curso (CBI cordas, CBI sopros, CICT, CISP, - > 16 valores), melhor
classificacdo no exame de portugués CICT e CISP, melhor classificagdo na PAP —recital CICT, CISP.

010 OBIJETIVO: Manter o n2 de apresentac¢Oes publicas (concertos, recitais, momentos musicais ou
outros eventos) realizados dentro e fora das instalagGes escolares. (>30)

011 OBIJETIVO: Implementar a mobilidade e o acolhimento de alunos no ambito do Projeto
Erasmus

012 OBIJETIVO: Manter a taxa de prosseguimento de estudos do CBI para o Cl (250%)

013 OBIJETIVO: Manter a média de acesso ao ensino superior. (214 valores)

014 OBJETIVO: Manter a taxa de prosseguimento para o ensino superior. (CICT: 283%; CISP: 273%)

015 OBIJETIVO: Manter a taxa de inser¢do na vida ativa. (<14%)

016 OBJETIVO: Manter a taxa de resposta dos diplomados aos inquéritos. (252%)

017 OBIJETIVO: Identificar o nimero de diplomados que desempenham uma atividade profissional
diretamente relacionada com o curso/area de formagao.

018 OBJETIVO: Promover a avaliagdo da satisfacdo dos empregadores relativamente ao ciclo

anterior em que o aluno terminou a formacao.
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o1 OBIJETIVO: <10%)
02 (o) <10; CICT/CISP: £10).
03 OBIJETIVO: Quantificar os alunos com planos de monitoriza¢do da evolugdo das aprendizagens.
04 O-Manter ou aumentar as praticas/oficinas de apoio e reforgo curricular da area
sociocultural. (= 3 atividades de apoio por ano letivo)
05 OBIJETIVO: Quantificar os alunos com medidas de suporte a aprendizagem e inclusao.
06 OBIJETIVO: Quantificar o numero de sessdes de acompanhamento técnico pedagdgico.
Melhorar os processos de aprendizagem, através de
AM?2 pedagogias ativas, experimentais e inovadoras que o7 OBIJETIVO: Manter a taxa de concretizagdo das atividades planificadas. (275%)
potenciem o desenvolvimento integral do aluno OBJETIVO: Promover a atualizacido de conhecimentos relativamente as politicas que promovem
08 0 acesso a educacgdo e a cultura sem discriminacao.
OBJETIVO: Aumentar o numero de atividades que potenciem valores de cidadania ativa e
desenvolvimento (sustentabilidade ambiental, cidadania, promoc¢do da saude e educagdo
09 sexual, participacdo civica, ciéncia viva), em colaboracdo com entidades parceiras. (1 atividade
por tematica)
OBJETIVO: Aumentar o numero de agbes que visem a melhoria da sustentabilidade das
010 infraestruturas (qualidade do ar, iluminagao, exposi¢do ao ruido). (=1 agdo por ano letivo)
_ . o1 OBIJETIVO: Manter a taxa de participagdo dos docentes no Plano de Formagao continua definido
Aperfeicoar os modelos de desenvolvimento pela escola, apds auscultagdo dos docentes. (262%)
AM3 profissional dos docentes, apostando na inovagao
pedagdgica e na difusdo de boas praticas. 02 OBJETIVO: Quantificar as acBes de formacdo continua frequentadas por iniciativa propria.
RP Anual/ARTEAM 25/37




REPUBLICA
PORTUGUESA

AGENCIA NACIGNAL NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
PARA A QUALIRCACAD E
ENSINO PROFISSIONAL | B

ANQEP '/ GARANTIA DA QUALIDADE

OBIJETIVO: Aumentar a taxa de participagdo dos docentes em conferéncias, congressos ou

03 outras iniciativas afins. (21 participagdo para 25% dos docentes)
o4 OBJETIVO: Aumentar a participagdo dos docentes em sessdes/workshops de caracter
nacional/internacional. (21 participagdo para 25% dos docentes)
05 OBIJETIVO: Fomentar a reflexdo sobre a carreira profissional docente, através da elaboracdo de
um documento individual de desenvolvimento profissional para trés anos.
06 OBIJETIVO: Manter/aumentar o grau de satisfagdo dos docentes com as condic¢des de trabalho,
processos de gestdo e funcionamento dos servigos. (280% satisfeitos/muito satisfeitos).
| ti lidad izativa d i
AMA4 nves |r_na qualicade organiza |v_a 05 Servigos & na o1 OBIJETIVO: Aumentar as funcionalidades da plataforma E-Schooling. (21 por ano letivo)
melhoria dos recursos e dos equipamentos
OBJETIVO: Aumentar as sessdes/reunides de divulgacdo aos stakeholders internos e externos
o1 para comunicagao dos resultados de avaliacdo no ambito do Sistema de Garantia da
Qualidade. (21 por periodo)
07 OBIJETIVO: Aumentar o numero de divulgagcdes dos resultados de avaliagdo no site institucional.
(22 por ano letivo)
03 OBIJETIVO: Manter a taxa de resposta dos docentes sobre as condi¢cdes de trabalho. (270%)
Envolver a comunidade interna e externa no OBJETIVO: Manter o grau de satisfagdo global dos docentes sobre as condig¢bes de trabalho.
AMS desenvolvimento da instituicdo e nos processos de 04 (>80%)
autoavaliacdo, gestdo da qualidade e de -
implementac3o de melhorias. 05 OBIJETIVO: Manter o nimero de representantes eleitos por Curso a integrar o Conselho
Consultivo. (1 por curso)
06 OBIJETIVO: Manter a taxa de participacdo dos alunos representantes dos cursos (CBI, CICT,
CISP) nas reunides do Conselho Consultivo. (100%)
o7 OBIJETIVO: Manter a taxa de resposta dos alunos aos inquéritos de avaliagdo sobre o
desempenho dos docentes. (297%)
08 OBIJETIVO: Manter a avaliagdo dos alunos ao desempenho dos docentes. (290% dos docentes

BOM/ MUITO BOM)
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OBIJETIVO: Manter a monitorizagdo trimestral dos resultados das areas sociocultural, cientifica

09 s .
e artistica. (1 por trimestre)

010 OBJETIVO: Aumentar o grau de satisfagdo dos alunos com a cantina e o bufete. (>60%)

o11 OBJETIVO: Aumentar a taxa de participacdo dos EE nas reuniGes de entrega de avaliagdo. (CBI:
90%; CICT/CISP: 62%)

oL OBIJETIVO: Manter a taxa de contactos dos Coordenadores e Diretores de Curso com os EE.
(CBI: 60%; CICT/CISP: 40%)

013 OBJETIVO: Manter o numero de reuniGes com a Associagdo de Pais. (>2 por periodo)

014 OBIJETIVO: Manter a taxa de participagdao do representante da Associagdao de Pais nas reunides
do Conselho Consultivo. (100%)

015 OBIJETIVO: Aumentar a taxa de resposta dos EE aos inquéritos de satisfacdo. (>43%)

016 OBJETIVO: Manter a taxa de satisfacdo dos EE. (282% Satisfeitos/Muito satisfeitos)

017 OBIJETIVO: Manter a taxa de participacdo do representante dos professores nas reuniées do
Conselho Consultivo. (100%)

018 OBIJETIVO: Manter a divulgagao dos documentos orientadores da ARTEAM no site institucional.

019 OBIJETIVO: Manter a taxa de satisfagdo dos stakeholders externos.( 280% BOM/MUITO BOM)

020 OBJETIVO: Manter a avaliagdo do maestro sobre o desempenho dos alunos no estagio da
orquestra. ((>16 valores)

021 OBIJETIVO: Aumentar a taxa de resposta dos maestros das bandas filarmdnicas ao inquérito

sobre as competéncias técnicas e artisticas adquiridas pelos alunos e ex-alunos ARTEAM.
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OBIJETIVO: Aumentar a avaliagdo dos maestros das bandas filarmdnicas ao inquérito sobre as

022 competéncias técnicas e artisticas adquiridas pelos alunos e ex-alunos ARTEAM. (290% sem
dificuldade)
023 OBJETIVO: Manter a contratagdo de formadores externos de reconhecido mérito. (21 por ano
letivo)
OBIJETIVO: Manter o numero de apreciagdes positivas sobre a ARTEAM de personalidades
024 . . . . .
marcantes da vida musical nacional e internacional. (100%)
025 OBIJETIVO: Manter o grau de satisfacdo dos stakeholders externos sobre o desempenho dos
formandos. (280% satisfeitos/muito satisfeitos)
o1 OBIJETIVO: Manter a adesdo das Escolas aos Concertos Didaticos. (21200 alunos)
02 OBIJETIVO: Manter o nimero de Concertos Didaticos. (5 por ano letivo)
OBIJETIVO: Manter a taxa de participagao dos familiares e amigos nas apresentacdes publicas
03 .
o N o L dos seus educandos. (22020 bilhetes)
Contribuir para a formacgao de publicos e criagdo de
AM6 habitos de consum(? musmal, atr.av?s da c?ferta regular 04 OBIJETIVO: Manter o numero de concertos ao longo do ano letivo. (212)
e estruturada de atividades musicais realizadas pelos
alunos. 05 OBIJETIVO: Manter o grau de satisfagdo das escolas participantes nos Concertos Didaticos.
(=80% satisfeitos/muito satisfeitos)
06 OBIJETIVO: Monitorizar a taxa de alunos e ex-alunos a integrar bandas filarmdnicas.
07 OBIJETIVO: Avaliar os habitos de consumos dos alunos no inicio e no término do Curso.
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Area de Melhoria

Descricao da A¢ao a desenvolver

'/ GARANTIA DA (CQUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Data Inicio Data Conclusdo

AM1

Melhorar os resultados
escolares de todos os
alunos, perspetivando o seu

(més/ano) (WEYELD)]

’Implementagéo de metodologias e estratégias de suporte de aprendizagem adequadas as necessidades dos

futuro escolar e profissional.

]Al ]Ao longo do ano letivo
alunos. (01, 02, 03, 04, 05, 06, 09, 013)
]Monitorizagﬁo da qualidade das aprendizagens através da realizacdo periddica de provas praticas publicas,

’AZ perante um juri, envolvendo o diretor de curso, os docentes e o aluno na analise dos resultados. (03, 04, ’Ao longo do ano letivo
08,010)

]A3 ]Realizagﬁo de Momentos Musicais de &mbito local organizados/propostos pelos discentes. (010) ]Ao longo do ano letivo
’Desenvolvimento de mecanismos de promogdo de exceléncia e melhoria do desempenho dos alunos,

’A4 fomentando a participagdo em concursos de areas distintas, cursos de aperfeicoamento ou masterclasses ’Ao longo do ano letivo
nacionais e internacionais. (07, 08)
\Monitorizagéo trimestral da informacdo (taxa de alunos com mdédulos em atraso, média obtida nas provas

]AS finais e exames nacionais, taxa de participacdo dos alunos em concursos nacionais e internacionais, n2 de ]No final de cada perfodo
prémios atribuidos, n? de alunos em atividades de ambito internacional). (01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, P
09, 010, 012, 013, 014, 015, 016, 017)
]Reconhecimento publico do mérito académico dos alunos na conclusdo dos cursos CBI, CICT, CISP, nos . . _

’AG L A ix I . ’No ano letivo seguinte, em data a definir
exames nacionais de portugués e nas provas de aptiddo profissional (recital). (03, 04, 09)

]A7 ]Partilha de informacdo sobre iniciativas de carater internacional. (07, 08) ]Ao longo do ano letivo
Incentivo e criagdo de condigdes para a participagdo nas aulas abertas promovidas por distintas e reconhecidas .

]AS ’ Lo ¢ coesp P pac P P ]Ao longo do ano letivo
instituicGes, em Portugal ou no estrangeiro. (07, 011)
]Envolvimento dos Encarregados de Educacdo na aplicacdo de estratégias de suporte de aprendizagem a alunos
previamente identificados, fomentando a sua participagdo ativa e garantindo um plano de formacdo adequado
as necessidades evidenciadas pelo educando (estabelecimento de mecanismos de comunicagdo formal ou

]A9 informal com os alunos e Encarregados de Educacdo (caderneta do aluno, convocatdria, email, telefone, redes ’Ao longo do ano letivo

sociais; convocatéria de reunides presenciais com EE de alunos para monitorizacdo das necessidades

individuais e acompanhamento do percurso escolar do educando; envolvimento dos Encarregados

Educacdo na melhoria de comportamentos disruptivos, na melhoria comportamental e atitudinal; fomentacao
da participacdo ativa os EE nos periodos destinados a entrega de registos de avaliagcdo e contacto sistematico

de
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com o Coordenador de Curso/Diretor de Curso; contactos do professor de instrumento com o aluno;
obrigatoriedade do caderno didrio de instrumento no CBI; fomentar uma participacdo ativa nas apresentacoes
publicas dos educandos). (01, 02, 03, 04, 05, 06, 09, 013)

’Ao longo do ano letivo, em datas a

\AlO \Apresentagéo de candidaturas ao Eramus+. (011) -
definir
- . Ao longo do ano letivo, em datas a
’All ’Integragao no Projeto Eramus+. dos alunos ARTEAM (011) ‘definirg
Ao longo do ano letivo, em datas a
’A12 ’Acolhimento de alunos ao abrigo do projeto Erasmus KA122. (011) ’definirg v
’Implementagéo de metodologias e estratégias inclusivas de suporte de aprendizagem adequadas as
necessidades dos alunos envolvendo os agentes educativos, técnicos especializados e familia, e monitorizando
a sua aplicacdo: apoio individualizado ou em pequenos grupos; aplicacdo de medidas universais; criacdo de
sala de estudo com acompanhamento de professores; criacdo de oficinas para alunos com dificuldades nas
Al competéncias operatdrias, estratégias transversais de diferenciacdo pedagdgica; definicdo de periodos ]Ao longo do ano letivo
especificos no calenddrio escolar para reforgo das aprendizagens; recurso a entidades regionais de apoio e
intervencgao social prevenindo abandono escolar e intervengdo técnico-psicéloga para acompanhamento de
AM2 caréncias socio-afetivas e emocionais; apoios técnicos e financeiros através da atribuicdo de bolsa de estudo.
(01, 02, 03, 04, 05, 06)
Melhorar os processos de - — - — — - - -
. , ’AZ ’Dlnamlzagao de sessdes de mediacdo de conflitos junto da comunidade educativa. (01, 02) ’Ao longo do ano letivo
aprendizagem, através de
pedagogias ativas, ]A3 ]Aplicagéo de planos de monitoriza¢do da evolugdo das aprendizagens. (03, O5) ]Ao longo do ano letivo
experimentais e inovadoras
P ) \Incluséo no horario dos alunos de praticas/oficinas de apoio e reforgo curricular da drea sociocultural, . ,
que potenciem o ’A4 . . ’No inicio de cada periodo
mediante dificuldades reveladas pelo aluno. (04, O5)
desenvolvimento integral do
aluno ’AS ’Acompanhamento técnico pedagdgico pelo servigo de psicologia e orientagdo. (05, 06) ’Ao longo do ano letivo
]AG ]Elaboragﬁo do Plano Anual de Atividades e monitorizacdo da sua concretizagdo. (07, 09) ]Setembro 23 Julho 2024
’A7 ’Divulgagéo de agdes e sessdes que promovem o acesso a cultura e a educagdo sem discriminagdo. (08) ’Ao longo do ano letivo
’Estabelecimento de protocolos/parcerias que potenciem os valores de cidadania, sustentabilidade, inclusdo e .
]AS e ]Ao longo do ano letivo
participacgdo civica. (09)
’A9 ’Adogéo de medidas que visem a melhoria da sustentabilidade das infraestruturas. (010) ’Ao longo do ano letivo
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]Atualizagﬁo e aplicacdo de um inquérito aos docentes para afericdo das a¢cGes de formacdo frequentadas e

’Al necessidades de formacdo. (01, 02, 03, 04) ’Setembro 2023 Outubro 2023
rTratamento dos dados referentes aos inquéritos aplicados aos docentes (necessidade de formagdo
A2 Outubro 2023 Outubro 2023
AM3 ’ apontadas e quantificacdo de a¢des de formacdo) (01, 02, 03, 04) ’ utubro utubro
Aperfelgoa.r os modelos de ’AS ’Elaboragéo de um plano de formagdo por ano letivo. (01) ’Outubro 2023 Novembro 2023
desenvolvimento
profissional dos docentes, \A4 \Fornecimento de informacéo sobre iniciativas nacionais e internacionais de interesse docente. (03, 04) \Ao longo do ano letivo
apostando na inovacdo
pedagodgica e na difusdo de ]AS ]Participagﬁo dos docentes em atividades no estrangeiro. (02, 03, 04) ]Ao longo do ano letivo
boas praticas. ]AG ]Aplic.at_;ﬁo de um inquéri’Fo de satisfacdo aos docentes sobre as condi¢bes de trabalho, processos de gestdo e Llaneiro de 2024 Janeiro de 2024
funcionamento dos servicos. (06)
]A7 ]Prova publica de apresentacdo e defesa do portfdlio de atividade docente. (O5) ]Ao longo do ano letivo
AM4
Investir na qualidade
organizativa dos servicos e Al Atualizacdo da plataforma E-Schooling, explorando as suas variadas potencialidades. (01) Ao longo do ano letivo
na melhoria dos recursos e
dos equipamentos
Al Aplicacdo de inquéritos de avaliacdo dos docentes aos alunos. (07, 08) Junho 2024 Julho 2024
A2 Aplicacdo de inquéritos de satisfacdo (Encarregados de Educagdo, Docentes, Colaboradores, Stakeholders Ao loneo do ano letivo
AM5 externos, alunos empregadores). (03, 04, 010, 015, 016, 019, 020, 025) g
Envolver a comunidade leicio d P : - h i b b
interna e externa  no A3 Eleicdo de um representante dos alunos por Curso para integrar o Conselho Consultivo. (05, 06) Novembro 2023 Novembro 2023
f:lesc'en\'/oNIwmentO da Ad Eleicdo de um representante dos docentes para integrar o Conselho Consultivo. (017) Novembro 2023 Novembro 2023
instituicdo e nos processos
de autoavaliacdo, gestdo da Aplicacdo de inquéritos aos maestros das Bandas Filarménicas sobre o desempenho das competéncias
qualidade e de | A5 técnicas e artisticas, planeamento e organizacao, responsabilidade e autonomia, comunicacao e relacdes Junho 2024 Junho 2024
implementacdo de interpessoais, trabalho em equipa, adquiridos pelos alunos e ex-alunos da ARTEAM. (021, 022)
melhorias. A6 Realizacdo de reunides/entrevistas/mesa redonda com os stakeholders externos. (022) Ao longo do ano letivo
A7 Monitorizagdo trimestral dos resultados dos indicadores. (09) No final de cada periodo.
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Divulgacdo dos resultados/monitorizacdo dos indicadores e dos documentos orientadores da ARTEAM no site .
A8 o Ao longo do ano letivo
institucional. (02, 018)
A9 SessOes de apresentacdo de resultados dos inquéritos aplicados e da monitorizacdo dos indicadores. (01) Ao longo do ano letivo
AL0 Con’Fac’Eo personalizado com os EE para incentivo a participagdo nas reunides trimestrais de entrega das No final de cada periodo
avaliagBes. (011, 012)
Al Aplicat_.;ﬁo eum questionérNio referente aos hdbitos de consumo musical dos alunos a entrada e a saida do Setembro 2023 Junho 2024
respetivo curso de formacdo. (07)
AM6 A2 Convite aos EE para participa¢do nos Concertos e outras provas publicas dos alunos. (04) Ao longo do ano letivo
Contribuir para a formacgao Outubro
de publicos e criagdo de A3 Divulgagdo dos Concertos Diddticos pelas escolas do Distrito. (01, 02) Maio 2024
- F /novembro 2023
habitos de consumo
musical, através da oferta A4 Aplicagdo de um inquérito de satisfacdo aos representantes dos agrupamentos escolares participantes nos Maio 2024 Junho 2024
regular e estruturada de Concertos Didaticos. (O5)
atividades musicais Monitorizagdo interna sobre taxa de ocupac¢do dos espacos onde se realizam as atividades (Momentos
realizadas pelos alunos. AS Musicais, Concertos). (03) Junho 2024 Julho 2024
AG A.plica(_;lﬁc.) de um inquérito para monitorizar o nimero de alunos e ex-alunos que integram Bandas Junho 2024 Julho 2024
Filarménicas. (06)

IV. Reflexao sobre a aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participagdo dos stakeholders internos e externos na melhoria continua da oferta de EFP

Principios EQAVET REFERENCIA PRATICAS DE GESTAO EVIDENCIAS ACOES A DESENVOLVER

Visdo estratégica e visibilidade dos | P1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador
processos e resultados na gestao da estdo alinhados com as politicas europeias,
EFP nacionais e regionais

Plano de acdo = Participar em
Projeto educativo encontros/acdes/workshops
Estatutos ARTEAM internacionais alinhados com as
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Principios EQAVET REFERENCIA PRATICAS DE GESTAO EVIDENCIAS ACOES A DESENVOLVER
Apresentacdo de candidatura ao politicas  europeias  (Ectma,
Erasmus+ Erasmus+).
P2 As acOes delineadas traduzem a visdo estratégica | Plano de agdo Articular o cronograma com a
partilhada pelos stakeholders internos e externos Projeto educativo dindmica cultural local e
Atas de reunides (Conselhos de Turma, nacional.
Encarregados de Educacdo, Conselho
Consultivo)
Cronograma
P3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e | Plano de agdo Aplicar inquéritos.
a sua monitorizagdo através dos indicadores é | Projeto Educativo Contabilizar Momentos
explicita. Plano Estratégico Musicais e outras iniciativas
Relatério de avaliacdo/revisdo Comunicar  resultados  aos
Balango anual stakeholders, quer através de
Reunides de comunicacao de resultados reunides  presenciais, quer
Informacdo atualizada no site através do site institucional
institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de | Guia de fun¢des Reunir a Equipa Dinamizadora
garantia da qualidade é explicita Atas das reunibes de area, Conselho frequentemente.
Pedagogico e Equipa Dinamizadora da Refletir sobre as funges de cada
Qualidade um dos intervenientes no
processo de garantia da
qualidade.
P5 Parcerias e iniciativas de cooperacdo com outros | Atas de reunides Agendar/organizar varias

operadores sdo planeadas

Protocolos
PAA
Cronograma

iniciativas locais e participar em
iniciativas nacionais.
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os stakeholders internos e externos, é organizado

Relatdrios dos inquéritos

Principios EQAVET REFERENCIA PRATICAS DE GESTAO EVIDENCIAS ACOES A DESENVOLVER
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é | Plano de agdo = Aplicar inquéritos aos
explicito e conhecido pelos stakeholders internos e | Area reservada stakeholders internos e
externos Web-site da ARTEAM externos.
Emails =  Comunicar aos stakeholders os
Atas de reunides relatérios e resultados dos
inquéritos aplicados.
Atas de reunides (conselho consultivo, | = Contabilizar o numero de
Envolvimento dos stakeholders adrea sociocultural e cientifica, d4rea reunides realizadas.
internos e externos Os profissionais participam, desde o inicio, no | artistica, Conselho Pedagégico) » Auscultar os docentes sobre a
p7 planeamento dos diferentes aspetos da oferta | Reyniges de trabalho colaborativo oferta formativa e processo de
formativa, incluindo o processo de garantia da garantia da qualidade através de
qualidade. sessBes de trabalho
colaborativo.
Atas de reunides = |nquirir os diplomados sobre a
Inquéritos aos diplomados oferta formativa e plano de
Os stakeholders internos e externos S@0 | Relatérios  dos  inquéritos  aos formagdo da ARTEAM.
consultados na identificagdo e analise de | giplomados = Debater em conselho consultivo
P8 necessidades locais (alunos/formandos e mercado a oferta formativa da ARTEAM e
de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na plano de formaco.
definicdo da oferta formativa. = Auscultar os docentes sobre o
plano de formacao.
Melhoria continua da  EFP Relatdrio de verificagdo de | = Monitorizar os indicadores.
utilizando os indicadores Os planos de acio traduzem as mudancas a conformidade = Elaborar o Plano de acdo para
selecionados P9 introduzir em funcdo da informacdo produzida Relatério de avaliagdo/revisdo 2023/2024
pelos indicadores selecionados. Plano de agdo
Relatério de progresso anual n.2 2
. . Inquéritos (docentes, EE, diplomados, | = Estabelecer um plano de agdo
O processo de autoavaliacdo, consensualizado com . o
P10 parceiros) com base na monitorizacdo dos

indicadores.
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Principios EQAVET

REFERENCIA

PRATICAS DE GESTAO

EVIDENCIAS

ACOES A DESENVOLVER

Visado estratégica e visibilidade dos

com base na informagdo produzida pelos

indicadores selecionados.

Os recursos humanos e materiais/financeiros sao
dimensionados e afetados de forma a alcangar os

Atas de reunides de Conselho de Turma

Relatério de contas
Relatério de atividades do Conselho de

Incluir areas de melhoria com
monitorizagdo dos

base na
indicadores.

a articulagao

Operacionalizar

dos recursos humanos

e

Cronograma da Equipa Dinamizadora da
qualidade

processos e resultados na gestao da 11 objetivos tracados nos planos de ac3o. Administracdo financeiros com os objetivos
EFP propostos no plano de agdo.
Inquéritos para manifestacdo de | ® Organizar um plano de
necessidades de formacdo formacao adequado as
Acdes de formacdo continua s3o disponibilizadas | Relatério  dos  inquéritos  para necessidades evidenciadas
com base em necessidades de desenvolvimento de | Mmanifestagdo de necessidades de pelos docentes.
12 N o formacgao
competéncias dos profissionais. ¢
Plano de formacao
Propostas de formacdo enviadas aos
docentes
Envolvimento dos stakeholders Os profissionais frequentam periodicamente as | Plano de formacgao = Aplicar um questiondrio aos
internos e externos acGes de formacgdo disponibilizadas e colaboram | Monitorizagdo das ag¢bes de formagdo docentes
13 com os stakeholders externos para melhorar o seu | efetuadas
desempenho.
As parcerias estabelecidas sdao utilizadas como | Lista de protocolos = Manter os protocolos de
14 suporte da implementacdo dos planos de agdo. cooperacgao.
Melhoria  continua da  EFP Relatério de avaliacdo/revisdo = Aplicar inquéritos de satisfacao
utilizando os indicadores As mudangas sdo introduzidas de acordo com os | Plano de agdo = Fazer o levantamento das
selecionados 15 planos de agdo de melhoria definidos. Relatério de progresso anual sugestdes de melhoria
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Principios EQAVET REFERENCIA PRATICAS DE GESTAO EVIDENCIAS ACOES A DESENVOLVER
Inquéritos de satisfacdo Elaborar um novo plano de agdao
Relatérios dos inquéritos de satisfacdo tendo em conta as melhorias
sugeridas.
Guia de fungGes Aplicar inquéritos de satisfagao
Os instrumentos e procedimentos de recolha de Relatério de revisdo/avaliagdo Tratamento dos dados e
6 dados, consensualizados com os stakeholders | Plano de acdo . . . realizagdo de um relatorio
internos e externos, s3o aplicados no quadro do | Cronograma da Equipa Dinamizadora da
processo de autoavaliagdo definido. qualidade
Visdo estratégica e visibilidade dos Acompanhamento dos Diretores e Intervir atempadamente em
processos e resultados na gestdo da coordenadores de Curso casos de desvio (faltas, médulos
EFP Contactos com os Encarregados de em atraso, comportamentos
Educacdo disruptivos...)
Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar | Relatérios da plataforma E-Schooling Convocar os Encarregados de
desvios aos objetivos tracados estdo instituidos. Atas das reunides dos Conselhos de Educacio.
Turma Implementar medidas decididas
pelo Conselho de Turma.
Agilizar aulas de apoio.
Inquéritos Aplicar Inquéritos
Envolvimento dos stakeholders Mecanismos que garantam o envolvimento dos | Relatorios dos inquéritos Fazer relatérios dos resultados
internos e externos A2 stakeholders internos e externos na avaliagio est3o Atas das reunides dos Conselho dos inquéritos
instituidos. Consultivo Reunir com stakeholders.
Atas das reunides de comunicacdo dos Comunicar os resultados dos
resultados aos Stakeholders inquéritos quer por meios
Os resultados da avaliagio sdo discutidos com os | Atas dos Conselhos de Turma e de Area digitais (email, zona reservada
A3 Area reservada

stakeholders internos e externos.

ou reunido).
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Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da

stakeholders internos e externos.

Os resultados da avaliagdo e os procedimentos

resultados
Relatério de avaliacdo/revisdo
Plano de acdo

Reunido de comunicacdo de resultados
Web-site da ARTEAM

Principios EQAVET REFERENCIA PRATICAS DE GESTAO EVIDENCIAS ACOES A DESENVOLVER
Atas dos Conselhos de Turma e de Area | = Aplicar inquéritos aos diferentes
Melhoria continua da  EFP o o N ' Inquéritos stakeholders.
utilizando os indicadores A autoaval'lagao periddica utiliza um referenaal Relatdrios dos Inquéritos = Reunir com os stakeholders para
selecionados Ad consensualizado com os stakeholders internos e | Ata de reunio de comunicacio de debater melhorias a introduzir.
externos e identifica as melhorias a introduzir, em | asyltados
funcdo da andlise da informacdo produzida. Relatério de avaliacio/revisdo
Plano de acdo
Inquéritos = Elaborar um plano de acdo e
' ' ' ) Relatérios dos Inquéritos identificar areas de melhoria
As melhorias a introduzir a nivel de processos e | Ata de reunido de comunicacio de com base nos resultados da
A5 resultados tém em conta a satisfacdo dos

auscultagdo dos stakeholders e
das suas sugestbes de melhoria.

Agendar reunides de
apresentacao de resultados com

selecionados

acdo adequados.

EFP R1 necessarios a revisdo das praticas existentes os stakeholders.
consensualizados com os stakeholders, s&o = Disponibilizar informagdo sobre
tornados publicos. resultados de avaliagdo.

Envolvimento dos stakeholders Inquéritos = Elaborar um plano de acdo e

internos e externos O feedback dos stakeholders internos e externos é Relatorios dos inquéritos identificar d4reas de melhoria

R2 tido em consideracio na revisio das praticas Agradecimentos/sugestdes dos com base nos resultados da
existentes. stakeholders auscultacdo dos stakeholders e
das suas sugestdes de melhoria.

Melhoria  continua da  EFP Os resultados da avaliagio e as mudancas a Relatério de avaliacdo/revisdo = Elaborar um plano de acdo e

utilizando 0s indicadores | g3 introduzir sustentam a elaboracdo dos planos de | Plano de acdo identificar areas de melhoria

com base nos resultados da
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auscultacdo dos stakeholders e
das suas sugestdes de melhoria.

=  Monitorizar 0s indicadores e
praticas trimestralmente e no
final de cada ano letivo.

Atas dos Conselhos de Turma = Monitorizar os indicadores e
praticas trimestralmente e no
final de cada ano letivo.

RevisBes sdo planeadas e informam a regular

R4 - -
atualizacdo das praticas.

O Sistema de Gestdo da Qualidade da ARTEAM encontra-se alicercado em dois pilares fundamentais - a satisfagdo dos nossos stakeholders e a melhoria continua - que evidenciam a dindmica
escolar e que se refletem na formagao continua adquirida pelo aluno. E esta formagdo que demonstra o perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatéria e que se reflete no momento de acesso
ao ensino superior, prosseguimento de estudos e ingresso no mercado de trabalho. O ciclo da melhoria continua permite-nos, de forma sistematizada, a concretizagdo de um trabalho em maior
envolvéncia dos diferentes stakeholders internos e externos, de forma a atingir os resultados esperados. Este sistema possibilita-nos uma reflexdo numa perspetiva evolutiva, permitindo identificar

|
as areas de melhoria que nos ajudam a transformar pequenos em grandes passos. |

Os Relatores

L L |

(Diregdo Pedagdgica)

@ ,
\\Q\UQA \_ \
(Responsavel da gu;lif ade) §
Vidua (&D & "/ 25 Qﬁwm

(Localidade e data)
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