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INTRODUCAO

Na sequéncia do relatdrio de avaliagdo/revisdo do Plano de A¢do da ARTEAM e do
relatdrio da visita de conformidade que culminou com a obtenc¢do do Selo de Conformidade
em 2020, foi elaborado novo Plano de Agdo para o triénio 2020-2023, em que foram
definidos objetivos e metas tendo em conta quer os Indicadores EQAVET (INDICADOR 4 -
Taxa de conclusao dos cursos de EFP; INDICADOR 5 - Taxa de coloca¢do apds conclusao de
modalidades de EFP; e INDICADOR 6 - Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de
trabalho) quer outros indicadores definidos pela ARTEAM. Desta forma, além de continuar
a monitorizar os indicadores ja avaliados, é intencdo da ARTEAM definir objetivos e metas
para outros indicadores constantes do Plano Estratégico, objeto de melhoria para o triénio
2020-2023. Simultaneamente, e apdés a monitorizacdo anual dos indicadores, serdo
definidas areas de melhoria e delineadas novas a¢Ges para os anos letivos subsequentes,

gue passam a constar do presente Plano de Agao.
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1. INDICADORES, METAS E ACOES

A ARTEAM, no triénio 2020-2023, continuara a monitorizar os Indicadores EQAVET inicialmente
avaliados, cujas metas sdo as constantes do Plano Estratégico da Instituicdol. Além destes
indicadores, a ARTEAM selecionou outros, também constantes do Plano Estratégico, e que vao ao
encontro das sugestSes de melhoria apresentadas pelos stakeholders nos questiondrios de
satisfacdo aplicados e das orienta¢des do relatdrio da visita de verificacdo. A ANQEP selecionou um
conjunto de indicadores, fundamentais na definicdo e implementacdao de um processo de garantia
da qualidade alinhado com o EQAVET, para cada um dos quais a ARTEAM tracou objetivos e metas

a curto e a longo prazo.

Indicador 2. Investimento na formacdo de professores e formadores?.

a) Proporgdo de professores e formadores que participam em programas de aperfeigoamento profissional

Indicador 4. Taxa de conclusdao em modalidades de EFP.
a) Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial, obtendo uma qualificagdo, em

relagdo ao total dos alunos/formandos que ingressam nesses cursos.

Indicador 5. Taxa de colocagdo apds conclusdo de modalidades de EFP.
a) Proporgdo de alunos/formandos que completam o curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho,

em formacao (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses apos a conclusdo do curso.

Indicador 6. Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho.
a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em profissGes

diretamente relacionadas com o curso/Area de Educagio e Formagdo que concluiram.

b) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um curso de

EFP.

1.1. INDICADORES EQAVET MONITORIZADOS

As tabelas seguintes sistematizam, por um lado, os objetivos e metas tracados para o triénio
2020-2023 para cada Indicador EQAVET, bem como a sua monitoriza¢do anual. Para cada um dos
indicadores, foram definidos objetivos, metas e estratégias/acBes especificas, bem como outros

indicadores conducentes a consecuc¢ado dos Indicadores EQAVET selecionados.

1 Mod. 082 - Plano Estratégico ARTEAM.docx
2 Novo indicador monitorizado no triénio 2020-2023.
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° Indicador 2- Investimento na formag3o de professores e formadores?

a) Proporgdo de professores e formadores que participam em programas de aperfeicoamento profissional

OBIJETIVO ACOES/ESTRATEGIAS

2020-2021 2021-2022 2022-2023*

Meta Monitorizagao Meta Monitorizagao Meta Monitorizagao

Diversificar e aumentar a oferta 220 ac¢Ges de 40 agbes de 221 acles de 25 agbes de =222 agd0es de 29 acGes de a. aplicagdode um inquérito aos docentes

de acgdes de formagio de formagdo por ano formagdo formagdo por ano formagdo formagdo por formacgdo para afericdo das necessidades de
professores. letivo letivo ano letivo formagédo;

Manter a taxa de participagdo 2 60% de 60% (24 2 61% de 46,6% (21 2 62% de 91%(42docentes) b. tratamento dos dados referentes aos
dos docentes no Plano de Participagdo docentes) participacao docentes) participacao inquéritos aplicados aos docentes
Formacdo continua definido (necessidade de formagdo apontadas e

pela escola, apés auscultacio quantificagdo de agbes de formagdo);

dos docentes.

Quantificar as acdes de = 1 acdo de 75% dos = 1 agdo de 53% dos > 1 agdo de A aguardar pelo c. elaboracdo de um plano de formagéo
formacao continua formacdo  para docentes formagdo  para docentes formagdo para | questionario de por ano letivo;
frequentadas por iniciativa 50% da totalidade frequentaram 50% da totalidade frequentaram 50% da = afericdao das
prépria. dos docentes pelomenosuma dos docentes pelomenosuma totalidade dos = necessidades de
acdo de acdo de docentes formagdo
formagdo formagdo (setembro 2023)

3 Novo Indicador EQAVET introduzido no Plano de Agdo, para monitorizagdo no triénio 2020-2023.

4 Algumas informagdes sé serdo introduzidas no inicio do na letivo 2023/2024.

5> Pela especificidade da atividade docente, no ambito da performance e das competéncias artisticas, verificou-se que uma boa parte das agdes realizadas pelos docentes esta diretamente relacionada com a
profissdo de musico e ndo com a profissdo de docente. MELHORIA: Aquando da realizagdo do inquérito aos docentes ndo ficou determinada a participagdo em agdes externas no plano nacional ou
internacional. De futuro, o inquérito aplicado sera alvo de reformulagdo, com o intuito de auscultar agdes internas, externas de carater nacional e internacional.
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_ d. fornecimento de informagdo sobre
conferéncias e congressos.

Aumentar a taxa de participagdo 21 participagdo 21 participagdo 21  participagdo 21 participagdo 21 participagdo = A aguardar pelo

dos docentes em conferéncias, Para 25% dos para 10% dos para 25% dos para 16% dos para 25% dos | questionario de

docentes docentes docentes docentes docentes afericdo das

congressos ou outras iniciativas

. necessidades de
afins.

formagdo

(setembro 2023)

e Indicador 4. Taxa de conclusao em modalidades de EFP.

b) Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial, obtendo uma qualificacdo, em relacdo ao total dos alunos/formandos que ingressam nesses

Cursos.

OBIJETIVO AGOES/ESTRATEGIAS

monitorizagdo interna da

2018-2021 2019-2022 2020-2023

informagdo;
Meta Monitorizagao Meta Monitorizagao Meta Monitorizagao
b. implementagcdo de metodologias
Manter/aumentar a taxa de 281% CBI: 100% > 82% CBI: 87% > 83% CBI: 96% L. . .
e estratégias inclusivas de
EOMEEED  EEE EUEeS CICT: 100% CICT: 92% CICT: 90,9% suporte  de  aprendizagem
funcionamento, por ciclo adequadas as necessidades dos
. CISP: 93,8% CISP: 100% CISP: 100%
formativo. alunos envolvendo os agentes

educativos, técnicos
especializados e familia, e
OUTROS INDICADORES monitorizando a sua aplicagdo:

6 Pela especificidade da atividade docente, no ambito da performance e das competéncias artisticas, verificou-se que uma boa parte das agdes realizadas pelos docentes esta diretamente
relacionada com a profissdo de musico e ndo com a profissdo de docente. MELHORIA: Aquando da realizagdo do inquérito aos docentes ndo ficou determinada a participagdo em agdes externas
no plano nacional ou internacional. De futuro, o inquérito aplicado serd alvo de reformulagdo, com o intuito de auscultar agdes internas, externas de carater nacional e internacional.
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OBIJETIVO

2020-2021

2021-2022 2022-2023

Meta Monitorizagao Meta Monitorizagao Meta Monitorizagao
Reduzir a taxa de alunos com CBl:<10% CBI: 18,2% CBI: £9% CBI: 0% CBI: <8% CBI: 2,2%
médulos em atraso por ciclo CICT:<20% CICT: 11,4% CICT: <19% CICT: 11,1% CICT: <18% CICT: 3,3%
CISP: £15% CISP: 28,6% CISP: £ 14% CISP: 16,4% CISP: £13% CISP: 0%

formativo.

Manter as

médias iguais ou

Igualar as médias nacionais (ou Manter as médias iguais ou Manter as médias iguais ou superiores a

superiores a média nacional superiores a média nacional média nacional

superar) a média dos resultados

obtidos pelos alunos nas provas

Ndo se realizaram as provas, por Matematica: Matematica:

do 92 ano. decisio do MEC, face a situacdo
Média nacional: 45% Média nacional: 43%

epidemiolégica COVID-19

Média ARTEAM: 77,9% Média ARTEAM: 52,2%

Portugués: Portugués:

Média Nacional: 55%
Média ARTEAM: 69,3%

Média Nacional: 61%
Média ARTEAM: 67,6%

apoio individualizado ou em
pequenos grupos; aplicagdo de
medidas universais; criagdo de
sala de estudo com
acompanhamento de
professores; criagdo de oficinas
para alunos com dificuldades nas
competéncias operatorias,
estratégias  transversais  de
diferenciagdo pedagdgica;
defini¢do de periodos especificos
no calenddrio escolar para
reforco das  aprendizagens;
recurso a entidades regionais de
apoio e intervengdo  social
prevenindo abandono escolar e
intervengdio técnico-psicoldgica;
apoios técnicos e financeiros
através da atribuigcdo de bolsa de

estudo;

criagdo de oportunidades de
demonstragdo publica de

competéncias profissionalizantes,

7 Cf. Ponto 3 AREAS DE MELHORIA. As estratégias/a¢Bes mantém-se as mesmas, uma vez que a taxa de modulos em atraso por ciclo formativo refere-se, basicamente, a um nimero muito

restrito de alunos, o que ndo inviabiliza todas as a¢des ja implementadas.

8 Cf. Ponto 3 AREAS DE MELHORIA. As estratégias/agdes mantém-se as mesmas, uma vez que a taxa de médulos em atraso por ciclo formativo refere-se, basicamente, a um nimero muito
restrito de alunos, o que ndo inviabiliza todas as ag¢des ja implementadas. A equipa da qualidade destaca a situagdao socioecondmica e familiar de um aluno que, apesar das estratégias
pedagdgicas implementadas para a consecugdo e redugdo de modulos em atraso e do acompanhamento pelos servigos da CPCJ, esteve em situagdo de abandono escolar até final do ano

letivo. No entanto, comparativamente ao ciclo de formagdo anterior, é evidente uma melhoria comparativamente.
PA/ARTEAM
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Igualar as médias nacionais (ou
superar) a média dos resultados
alunos nos

obtidos pelos

exames nacionais do 12.2 ano.

Manter ou superar a taxa de
participagdo dos alunos em
concursos nacionais ou

internacionais.

Manter o nimero de prémios de
mérito a atribuir nas distintas
areas: melhor média final as
disciplinas do curso (CBI cordas,
CBI sopros, CICT, CISP, - > 16
valores), melhor classificagdo no
exame de portugués CICT e CISP,

melhor classificagdo na PAP —

recital CICT, CISP.

Quantificar as sessbes

participativas com os alunos na

PA/ARTEAM

Manter a média
igual ou superior a

média nacional

10% dos alunos

8 prémios

> 1 reunido por

més

CICT: 13,7v

CISP: 13,8v

Média nacional:

12v

13,6%

8 prémios

1 reunido por

més

Manter a média
igual ou superior

a média nacional

11% dos alunos

8 prémios

> 1 reunido por

més

CICT: 12,09 Manter a média
valores igual ou
superior a
CISP: 12,6
média nacional
valores

Média Nacional:

10,9 valores

26,9% 12% dos alunos

(42 alunos em

156)

8 prémios 8 prémios

> 1 reunido por

1 reunido por

més més

CICT: 11,1 valores

CISP: 12,3 valores

Média Nacional: 12,5

valores

35,3%

(53 alunos em 150)

8 prémios

1 reunido por més

individuais e coletivas, em
distintos modelos performativos:
audigbes/recitais de instrumento,
audiges de classes de conjunto,
recitais de mdusica de cdmara,

concertos;

monitorizagdo da qualidade das
aprendizagens através da
realizagéio periddica de provas
prdticas publicas, perante um
juri, envolvendo o diretor de

curso, os docentes e o aluno na

andlise dos resultados;

desenvolvimento de mecanismos
de promogdo de exceléncia e
melhoria do desempenho dos
alunos, fomentando a

participagdo em concursos de

dreas distintas, cursos de
aperfeicoamento ou
masterclasses nacionais e

internacionais;
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construgdo no Projeto

Educativo.

Manter a representatividade no
Conselho Consultivo de alunos,

docentes, colaboradores, EE.

Aumentar a taxa de resposta

dos diplomados aos inquéritos.

Manter a taxa de participagdo
dos encarregados de educacdo
nas reunidoes de entrega dos

registos de avaliagdo.

Manter a taxa de contactos dos

coordenadores ou diretores de

> 1 aluno por 1 aluno por > 1 aluno por 1 aluno por > 1 aluno por 1 aluno por curso, 1
curso, 1 docente, curso, 1 curso,1docente, curso,1 curso, 1 docente, 1 colaborador,
1 colaborador e 1  docente, 1 1colaboradorel docente, 1 docente, 1 1 EE e 1 ex-aluno
EE colaborador e 1 EE colaboradore 1 colaborador, 1

EE EE EE e 1 ex-aluno

2 50% de 85,7% >51% de 96,2% >52% de

respostas respostas respostas

A monitorizar em dezembro 23/janeiro 24

CBI 290% CBI 2 90% CBI: 65,3% CBI 2 90% CBI294,2%

CICT/CISP > 60% CICT/CISP>61% CICT/CISP: CICT/CISP>62%  CICT/CISP= 60,4%
46,2%

Ndo se realizaram de forma Meta superada parcialmente!!

presencial, tendo sido efetuadas

através da plataforma ZOOM.?
CBI > 50%

CBI: 85%

CBI>251%

CBI: 68%
CICT/CISP: 63%

CBI>252% CBI > 86%

CICT/CISP 2 20% CICT/CISP: 87% CICT/CISP 2 21% CICT/CISP 222%  CICT/CISP = 70%

reconhecimento  publico  do
mérito académico dos alunos na
conclusdo dos cursos CBI, CICT,
CISP, nos exames nacionais de
portugués e nas provas de

aptiddo profissional (recital);

inclusGo de  ex-alunos no

Conselho  Consultivo.  [nova

acdo/estratégia]

aplicagéo de inquéritos de

satisfagdo aos diplomados;

9 De futuro, no caso de eventuais reunides via ZOOM, sera efetuada uma reunido prévia com os alunos, de forma a sensibiliza-los para a necessidade de estarem com os pais como apoio para o

estabelecimento da ligagdo.

10 Em relagdo a participagdo dos EE, em virtude de se terem privilegiado reunides a distancia, os diretores de curso e coordenadores tiveram conhecimento, somente no final do ano letivo, de
que as convocatorias estariam a ser direcionadas para o SPAM, facto que gerou o motivo de desconhecimento, hipotecando a presenga dos EE. MELHORIA: A equipa da qualidade considera
que esta meta pode ser alvo de melhoria através de levantamento individual e presencial da grelha de avaliagdes.

1 Embora a meta ainda n3o tenha sido atingida no CICT e CISP, é evidente a melhoria, mais notéria no CBI.
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curso com os encarregados de
educacdo.

Manter a taxa de participagdo
dos Encarregados de Educagdo
em acdes de divulgacdo do

Projeto Educativo.

Aumentar a taxa de resposta
dos Encarregados de Educagdo

aos questionarios de satisfacdo.

Manter o grau de satisfacdo dos

encarregados de educacdo
sobre o servico educativo
prestado  pela instituicao:

atendimento; seguranca; e

interagdo com a escola.

CBI >290%
CICT/CISP 2 60%

N3o se realizaram o de forma
presencial, tendo sido efetuadas

através da plataforma ZOOM.

>40%

Em virtude das circunstancias de
ensino a distancia impostas pelo
contexto de pandemia, optou-se por

ndo aplicar o inquérito.

Atendimento: 2
80%
Satisfeito/muito
satisfeito
Seguranga > 80%
satisfeito/muito
satisfeito
Interagdo com

escola: > 80%

CBI =2 90%
CICT/CISP=61%

241%

[\

Atendimento:

80%
Satisfeito/muito
satisfeito
Seguranga > 80%
satisfeito/muito
satisfeito
Interagdo com

escola: 2 80%

CBI: 65,3%
CICT/CISP:
46,2%%

88,2%

Atendimento:
88,8%
Satisfeito/muito
satisfeito
Seguranga:
93,3%
satisfeito/muito

satisfeito

CBI 2
CICT/CISP2 62%

242%

Atendimento: 2
80%
Satisfeito/muito
satisfeito
Seguranga 2
80%
satisfeito/muito

satisfeito

90% CBI 294,2%

CICT/CISP= 60,4%

Meta superada parcialmente

46%

Atendimento: 88,9%%
Satisfeito/muito

satisfeito

Seguranga: 88,9%
satisfeito/muito

satisfeito

i.

consideragdo das recomendagbes
dos ex-alunos para a formagdo;

[nova agdo/estratégial

envolvimento dos Encarregados

de Educag¢do na aplicagdo de
estratégias de suporte de
aprendizagem a alunos
previamente identificados,
fomentando a sua participagdo
ativa e garantindo um plano de
formagdo adequado as
necessidades evidenciadas pelo
educando (estabelecimento de
mecanismos de comunicagbo
formal ou informal com os alunos
e Encarregados de Educagdo;
convocatoria de reunibes
presenciais com EE de alunos
das

para monitorizagéo

necessidades individuais e

acompanhamento do percurso

11 No dmbito das agdes de divulgagio do projeto educativo, a ARTEAM ira agilizar ferramentas que possam aferir as varias agdes de divulgagdo ja em curso passiveis de serem consideradas na
monitorizagdo deste indicador (circulares, convocatérias, convites, comunicag&es, informagdes, contactos telefénicos, entre outros).
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satisfeito/ muito Interagdo com
escola: 93%
satisfeito/

muito satisfeito

satisfeito/ muito Interagdo com

satisfeito satisfeito escola: =2 80%
satisfeito/

muito satisfeito

Em virtude das circunstancias de
ensino a distancia impostas pelo
contexto de pandemia, optou-se por

ndo aplicar o inquérito.

>95% CBI- 100%

>96%

92% Bom e Muito bom

Manter a taxa de resposta dos CBI- 100% >97%

alunos aos inquéritos de

CICT/CISP- CICT/CISP-100%

avaliagdo sobre o desempenho 98,7% (1 aluno

dos docentes. ndo respondeu)

Manter a avaliagdo do 90% dos docentes CBI—-93,5% 90% dos docentes 91,1% 90% dos
> BOM e MUITO > BOM e MUITO docentes >
desempenho docente efetuado CICT/CISP —
BOM BOM BOM e MUITO
pelos alunos. 86,8%
BOM

PA/ARTEAM

Interagdo com escola:
93,5% satisfeito/ muito

satisfeito

CBI- 98,6% (1 aluno n3o

respondeu, por auséncia as

atividades letivas desde 22

de maio)
CICT/CISP - 97,3%
(100% dos alunos

estiveram presentes no
preenchimento do
inquérito, mas 2 respostas
ndo foram adequadamente

submetidas)

escolar do educando;
envolvimento dos Encarregados
de Educagdo na melhoria de
comportamentos disruptivos, na
melhoria  comportamental e
atitudinal;  fomentagdo  da
participagdo ativa os EE nos
periodos destinados a entrega de
registos de avaliagdo e contacto
sistemdtico com o Coordenador
de Curso/Diretor de Curso;
contactos do professor de
instrumento com o aluno;
obrigatoriedade do caderno
didgrio de instrumento no CBI;
fomentar uma participagdo ativa
nas apresentagdes publicas dos
educandos);

aplicagéo de inquéritos de
satisfagdo aos Encarregados de

Educagdo;
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aplicago de inquéritos de

-

avaliagdo dos docentes aos

Aumentar a frequéncia de > 3 contactos por 8 contactos > 4 contactos por 15 contactos 25 contactos 18 contactos alunos:
contactos com a direcdo da ano letivo ano letivo por ano letivo
Associagdo de Pais.
Manter o grau de satisfagdo 2 80% muito satisfeitos > 81% muito 93,8% > 82% muito 93,8% (satisfeitos e
global dos docentes sobre as satisfeitos (satisfeitos e satisfeitos muito satisfeitos)
condigGes de trabalho. muito
satisfeitos)
Em virtude das circunstancias de
ensino a distancia impostas pelo
contexto de pandemia, optou-se por
nao aplicar o inquérito.
Manter a avaliacdo Média de Avaliagdo acima Média de Estagio de Média de Estagio de janeiro: 18
_— _— janeiro: 15 _— valores
quantitativa/qualitativa do avaliagdo > 16 dos 16 valores avaliagdo 2 16 valores avaliagdo > 16 . .
. valores/BOM valores/BOM valores/BOM Estagio de abril: 17
maestro convidado sobre o Estagio de valores
fevereiro: 18
CESHEED 1D €8 @S e valores Estigio de julho: 18 m. gplicacdo de inquéritos de
- valores
estagios de orquestra. Estagio de satisfagdo aos docentes;
julho: 16 Média: 17,6°o
valores

Média: 16,3%

Manter taxa de apreciagdo 100% positiva 100% positivo 100% positiva 100% positiva 100% positiva 100% positiva
positiva sobre a ARTEAM de

personalidades marcantes da
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vida musical nacional e

internacional.

Aumentar a participacdo dos
familiares e amigos nas
apresentagoes publicas dos seus

educandos.

Diminuir a taxa de alunos com

comportamentos disruptivos.

[novo indicador]

Aumentar a participagcdo dos
alunos em atividades

internacionais. [novo indicador]

Aumentar o ndmero de alunos
estrangeiros em atividades da

ARTEAM.

[novo indicador]

2000 ingressos

por ano letivo

<15% de alunos
com
comportamentos

disruptivos

> 2 alunos

> 2 alunos

2294 ingressos

2% (3 alunos
com processos

disciplinares)

6 alunos

3 alunos

2010 ingressos

por ano letivo

<12% de alunos
com
comportamentos

disruptivos

>3 alunos

>3 alunos

2750 ingressos

5,2% (8 alunos
com processos

disciplinares)

29 alunos

0 alunos

2020 ingressos

por ano letivo

<10% de alunos
com
comportamento

s disruptivos

>4 alunos

>4 alunos

2810 ingressos

10% (15 alunos com

processos disciplinares)

23 alunos

6 alunos

n. formulagdo de convites

a

professores estrangeiros; [nova

acdo/estratégia]

o. oferta de bilhetes para as

apresentagdes publicas dos seus

educandos como incentivo
participagdo de familiares

amigos dos formandos;

13 A ARTEAM apresentou candidatura em 2021 para K121 n3o tendo a mesma sido aprovada. Realizou varias reuniGes com o Conservatério Profissional San Lorenzo de El Escorial, para realizagdo
de visita presencial em abril de 2023, para acolhimento de alunos em projeto Erasmus+, que se concretizou.

PA/ARTEAM
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Aumentar a participacdo dos
docentes em
sessbes/workshops de caracter

nacional/internacional-

[novo indicador]

Manter o n? de apresentagées

publicas (concertos, recitais,
momentos musicais ou outros
eventos) realizados dentro e

fora das instalagGes escolares.

[novo indicador]

Implementar projetos em
articulagdo com a comunidade,
resultante do
empreendedorismo discente no

ambito da Mdusica de Camara.
[novo indicador]

Aumentar o numero de

funcionalidades de

comunicagdo online com os EE.

[novo indicador]

PA/ARTEAM

> 2 participagGes 8 sessdes (2

docentes)

210 111
apresentacdes CBI  apresentagdes
>20 publicas (na
apresentagdes totalidade)
CICT/CISP

100% (1 projeto por grupo)

N3&o realizado devido ao contexto de

pandemia

Introducdo/melho 1 nova (4rea

ria de uma reservada —
funcionalidade de acesso a
comunicagdo on- marcagao das
line refeigdes,
classificagOes e

horarios)

> 3 participagdes

210
apresentagdes CBI
220
apresentacdes

CICT/CISP

100% (1 projeto

por grupo)

Introdugdo/melho
ria de uma
funcionalidade de
comunicagdo on-

line

4 participantes

(6 sessoes)

113
apresentagoes

publicas

1 projeto por

grupo

0

funcionalidades

24

participagdes

210
apresentacdes
CBI
220
apresentacdes

CICT/CISP

100% (1 projeto

por grupo)

Introdugdo/mel
horia de uma
funcionalidade
de comunicagdo

on-line

A aguardar pelo
questionario de
aferi¢do das
necessidades de
formagao (setembro

2023)

229 apresentagoes

publicas

1 projeto por grupo

0 funcionalidades

partilha de informagdo sobre
iniciativas de cardter
internacional; [nova

agdo/estratégia]

apresentagdo de candidaturas
ao Erasmus+; [nova

agdo/estratégia]

incentivo e criagdo de condigbes
para a participagdo nas aulas
abertas promovidas por distintas
e reconhecidas instituicées, em

Portugal ou no estrangeiro;
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Manter ou aumentar as
préticas/oficinas de apoio e
reforco curricular da drea

sociocultural.

[novo indicador]

Monitorizar trimestralmente os
resultados das areas
sociocultural, cientifica e

artistica.

[novo indicador]

PA/ARTEAM

>3 atividades de  Apoios as disciplinas de

apoio e reforgo Portugués, Inglés,
curricular por Matematica, Alemao e
ano letivo Salas de estudo
acompanhado

Monitorizar

identificagdo de necessidades de

apoio escolar;

criagdo de oficinas de apoio e
reforco  curricular na  drea

sociocultural;

andlise das classificagbes dos
resultados das dreas
sociocultural, cientifica e

artistica, por periodo;

apresentagdo da andlise aos

docentes e encarregados de

educagdo;
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Aumentar o0 numero de
atividades que potenciem
valores de cidadania ativa e
desenvolvimento

(sustentabilidade ambiental,
cidadania, promogdo da saude e
educacao sexual, participagao
civica, ciéncia viva), em
colaboragdo com entidades

parceiras.

[novo indicador]

Promover a atualizagdo de
conhecimentos relativamente
as politicas que promovem o
acesso a educagdo e a cultura

sem discriminacgdo.
[novo indicador]

Aumentar o numero de agées
que visem a melhoria da
sustentabilidade das
infraestruturas (qualidade do ar,
iluminagdo, exposi¢cdo ao ruido).

[novo indicador]

PA/ARTEAM

>1 por sustentabilidade
temitica, por ambiental (1 atividade)

ano letivo
cidadania (3

atividades)

promogdo da saude e
educacgéo sexual (3

atividades)

participagdo civica (3

atividades)

ciéncia viva (2

atividades)

Monitorizagao

monitorizagao

Z.

aa.

bb.

cc.

dd.

ee.

big

adogGo de comportamentos
que visem a sustentabilidade
ambiental;

realizagGo de palestras que
promovam a saude e a
educagdo sexual;

organizagdo de visitas de
estudo no dmbito da ciéncia
viva;

promogdo de iniciativas de
solidariedade social;
participagdo em eventos

promotores da cidadania;

participagdo em eventos e

agdes de formagdo;

adogdo de comportamentos
que visem a sustentabilidade

ambiental;

definicdo de politicas de

sustentabilidade ambiental;
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Indicador 5. Taxa de colocagdo apés conclusao de modalidades de EFP.

OBIJETIVO

Manter a

prosseguimento

taxa

de

de

estudos

para o ensino superior e/ou de

insercdo na vida ativa.

PA/ARTEAM

Meta

2018-2021

Prosseguimento de

estudos:

281%CICT

271%CISP

Insergdo

Ativa:

<15

na

vida

Monitoriza¢ao

Prosseguimento

de estudos:
80% CICT
93,3% CISP

Inser¢cdo na vida

Ativa: 3,8%

Meta

Prosseguimento
de estudos:
>82%CICT
272%CISP
Inser¢do na vida

Ativa: <15

2019-2022

Monitorizagao

Prosseguimento

de estudos:
100% CICT
80% CISP

Inser¢cdo na vida
Ativa: 13,3%

(+6,6% exército)

Meta

Prosseguimento
de estudos:
>83%CICT
>73%CISP
Insergdo na vida

Ativa: <14

2020-2023

Monitorizacao

A aguardar pelo
questiondario
aplicado aos
diplomados
(dezembro
2023/janeiro

2024)

ACOES/ESTRATEGIAS

divulgagdo regular aos alunos
de informagdo sobre a oferta
formativa existente no ensino
superior, em Portugal e no

estrangeiro;

informagdo sobre as distintas

saidas profissionais;

acompanhamento do processo
da realizagdo das provas de
acesso especificas locais ao

ensino superior;
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PA/ARTEAM

acompanhamento do percurso
escolar ou/e a inser¢éo na vida
ativa dos diplomados, apds

conclusdo do ciclo formativo;

andlise dos dados estatisticos
referentes ao prosseguimento
de estudos e empregabilidade
elaborados com base nas
informagoes da Diregdo

Pedagdgica da ARTEAM;

aplicagdo de inquéritos aos
formandos diplomados que

concluiram o ciclo de estudos;

aplicagdo do inquérito OTES
(Observatério do trajeto dos

alunos do ensino secunddrio);

realizagéo de coléquios/sessées
de partilha sobre a importédncia
ou o futuro da mdusica na

regido; [nova agéo/estratégial

inclusGo das sugestdes dos
stakeholders internos e

externos no plano de formagdo.
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Indicador 6. Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho.

a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o curso/Area de Educag3o e

Formacao que concluiram.

OBIJETIVO AGCOES/ESTRATEGIAS

2020-2023

2018-2021 2019-2022 aplicagdo de inquéritos a ex-

alunos para afericio do

Meta Monitorizagao Meta Monitorizagao Meta Monitorizagao
percurso profissional apds
™ ” - o N o .
ldentificar o numero de Monitorizar 47,6% (trabalhos Monitorizar 50% (trabalhos Monitorizar A aguardar pelo conclusdo do Curso;
diplomados que desempenham ocasionais - ocasionais - questionario
uma e profissional colaboragdo com colaboragdo aplicado aos
. b. aplicagdo de inquéritos de
. X orquestras, com orquestras, diplomados
diretamente relacionada com o satisfacéio aos maestros das
, . bandas, bandas, (dezembro ¢
curso/area de formacdo. d ” (.
eventos...). eventos...). 2023/janeiro Bandas Filarmonicas para
2024) afericéo do numero de ex-

alunos a integrar bandas

filarménicas;

c. acompanhamento da
atividade de escolas,
orquestras, grupos
organizados/criados por ex-

alunos da ARTEAM: [nova

agdo/estratégia]
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42% dos alunos da ARTEAM (64 42,6% dos alunos da ARTEAM (67

alunos) integram Bandas alunos) integram Bandas Filarménicas d. realizagdo de
Filarmonicas da regido. da regido. reuniaes/entrevistas/mesas
redondas com os
Monitorizar Participagdo de Monitorizar Trinorte
stakeholders externos

Viana d’Arcus (bandas, maestros,

grupos

formados  por
Orquestras, Municipio);

ex-alunos da Orquestra do Alto
ARTEAM no Minho
Ciclo das

Orquestra Con
Quintas: 18 de

Spirito
novembro  de
2021 (Viana Adlib Strings
d’Arcus);

Quarteto
Comemoragdo llumin’arte
do 30.2

aniversario da
ARTEAM, em
articulagdo com
a Orquestra do
Alto Minho com
vdrias tertulias,
nomeadamente
com ex-alunos

da instituigdo.
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e Indicador 6. Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho.

b) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP.

OBIJETIVO

2018-2021

Meta Monitorizagao

< 80% muito satisfeitos

avaliagio da

Promover a

satisfacdo dos empregadores
relativamente ao ciclo anterior em

que o aluno terminou a formagdo.:

[novo indicador]

Ndo monitorizado devido ao

contexto de pandemia.

Avaliar o desempenho, pelos 90% ndo tem dificuldade
responsaveis dos agrupamentos

musicais, das competéncias
técnicas e artisticas, planeamento
e organizacdo, responsabilidade e
autonomia, comunicagao e

relagbes interpessoais, trabalho

PA/ARTEAM

2019-2022

Meta Monitorizagao

< 81% muito satisfeitos

Sem informacgdo, por auséncia de resposta da
entidade empregadora dos diplomados que

optaram pela insercdo no mercado de

trabalho.

90% ndo tem dificuldade competéncias
técnicas e

artisticas: 98%

planeamento
e organizagao:

90%

responsabilida

de e

Meta

< 82%

satisfeitos

90% nao

dificuldade

muito

tem

2020-2023

Monitorizagao

A aguardar pelo
questionario
aplicado aos
diplomados
(dezembro
2023/janeiro
2024)

competéncias
técnicas e
artisticas:

92,8%

planeamento
e organizagdo:

88,1%

ACOES/ESTRATEGIAS

aplicagdo de inquéritos a ex-
alunos da ARTEAM para
acompanhamento da situagdo

profissional;

aplicagdo de inquéritos (por
formuldrio ou por contacto
telefénico) aos empregadores

dos ex-alunos da ARTEAM;

desenvolvimento de
instrumentos que monitorizem
com elevada precisdo tarefas e
trabalhos dos ex-estudantes em
contexto de trabalho voluntdrio
ou sem formalidade contratual
(inquéritos, entrevistas,

contactos telefénicos);

aplicagéo de inquéritos aos

maestros das Bandas
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em equipa, adquiridas pelos

alunos e ex-alunos ARTEAM.

autonomia:
86%
comunicagao
e relacdes
interpessoais:

90%

trabalho em

equipa: 96%

responsabilida
de e
autonomia:

92,9%

comunicagao
e relacdes
interpessoais:

90,5%

trabalho em

equipa: 92,8%

Filarmédnicas sobre o
desempenho das competéncias
técnicas e artisticas,
planeamento e organizagdo,
responsabilidade e autonomia,
comunicagdo e relagdes
interpessoais, trabalho em
equipa, adquiridos pelos alunos

e ex-alunos da ARTEAM.

Ndo foi monitorizado devido ao Meta superada parcialmente* Meta superada parcialmente
contexto pandémico, que suspendeu
as atividades dos agrupamentos

musicais.

OUTROS INDICADORES

OBIJETIVO

ACOES/ESTRATEGIAS

2020-2021

2021-2022 2022-2023 aplicagéo de inquéritos a ex-

alunos da ARTEAM para

Meta Monitorizagao Meta Monitorizagao Meta Monitorizagao
acompanhamento do percurso
Manter a média nas provas = 14valores CICT: 15,41 > 14 valores 15,5 valores > 14 valores A aguardar pelo académico e profissional;
especificas de acesso ao ensino Valores questionario

superior. aplicado aos

diplomados

14 De forma a poder colmatar as dificuldades diagnosticadas, é pretensdo da ARTEAM reunir presencialmente com os Maestros das Bandas de forma a delinear estratégias e agdes para atingir
as metas pretendidas.

PA/ARTEAM 24 de 58



Manter o grau de satisfacdao dos

stakeholders externos sobre o

desempenho dos formandos.

Manter a adesdo das Escolas aos

Concertos Didaticos:

[novo indicador]

PA/ARTEAM

> 80% BOM

1200 alunos

CISP: 15,42

Valores

100% Bom

658 alunos

Meta ndo superada, devido ao

contexto da pandemia, que

restringiu o acesso do publico aos

eventos.

>80% BOM

1200 alunos

Competéncias

técnicas e
artisticas -

100%

Responsabilidade
e autonomia —

92,9%

Trabalho em

equipa —85,7%

1206 alunos

> 80% BOM

1200 alunos

(dezembro
2023/janeiro
2024)

Competéncias
técnicas e
artisticas -

96,3%

Responsabilidade
e autonomia —

100%

Trabalho em

equipa —96,3%

1985 alunos

contabilizagdo dos Momentos
Musicais e Concertos realizados
a pedido (convite) dos

stakeholders externos;

aplicagdo de inquéritos aos
stakeholders externos sobre o

desempenho dos formandos;

monitorizagdo interna sobre
taxa de ocupagdo dos espagos
onde se realizam as atividades
(Momentos Musicais,

Concertos);

avaliagdo do grau de satisfagdo
do publico mediante aplicagéo
de um formuldrio no final do

concerto/momento musical.

realizagéo de
reunides/entrevistas/mesa

redonda com os stakeholders
externos (bandas, maestros,

Orquestras, Municipio);
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g. realizacéo de coléquios/sessbes
de partilha sobre a importdncia
ou o futuro da musica na

regido.
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2. EFICACIA DO SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE - EQAVET

Ao longo do triénio 2020-2023, decorrente da monitorizacao trimestral e anual dos indicadores,
constatou-se que a maioria das metas foi cumprida.

Os indicadores e objetivos cujas metas ndo foram atingidas foram objeto de analise e reflexao por
parte da Equipa Dinamizadora da Qualidade que, em conjunto com as diferentes coordenagdes, se
debrugou na delineagdo de areas de melhoria e agGes conducentes ao cumprimento dos objetivos e metas
delineadas.

Os constrangimentos com que a ARTEAM se confrontou e que, de certa forma, justificam o ndo
cumprimento dos objetivos e das metas a que se propds foram objeto de reflexao, tendo sido apontadas
acoes de melhoria a ter em conta para a obtencdo de melhores resultados e, assim, contribuir para o

processo de melhoria continua.

Indicador 2 - Investimento na formagao de professores e formadores

1. Diversificar e aumentar a oferta de a¢des de formagdo de professores.

2. Manter a taxa de participagdo dos docentes no Plano de Formagdo continua definido pela escola, apds
auscultacdo dos docentes.

3. Quantificar as agGes de formagdo continua frequentadas por iniciativa prépria.

4. Aumentar a taxa de participagdo dos docentes em conferéncias, congressos ou outras iniciativas afins.

Oferta de a¢des de formagdo de Investimento na formac3do de professores
professores e formadores
40 91%
75%
60% 60%
29 ’ 16 6o 50% 53%
25 o
20
Taxa de participagdo dos docentes no Taxa de participagdo em agdes de
Plano de Formagédo continua definido pela formacdo continua frequentadas por

escola, apds auscultagdo dos docentes. iniciativa propria.

Meta 2020/2022021/2022022/2023 B Meta 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Graficos 1 e 2 — Investimento na formagdo de professores e formadores
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Constrangimento Pela especificidade da atividade docente, no ambito da performance e das competéncias
artisticas, verificou-se que uma boa parte das a¢des realizadas pelos docentes esta diretamente
relacionada com a profissdo de musico e ndo com a profissdo de docente.

Agoes de melhoria  Aquando da realizagdo do inquérito aos docentes ndo ficou determinada a participagdo em agdes
externas no plano nacional ou internacional. De futuro, o inquérito aplicado sera alvo de
reformulagdo, com o intuito de auscultar agdes internas, externas de carater nacional e

internacional.

Indicador 4. Taxa de conclusao em modalidades de EFP

e Manter/aumentar a taxa de conclusdo dos cursos em funcionamento, por ciclo formativo

No que diz respeito ao Indicador 4 — taxa de conclusdo em modalidades de EFP, as metas foram atingidas

em todos os cursos, como se pode verificar na tabela abaixo.

100% 100% 96% 100% 100% ,, 100% 100%
90,9% 9%
81% 81% 81%
o] cict cisp

B Meta m2020/2021 2021/2022 2022/2023

Grafico 3 —Taxa de conclusdo dos cursos em funcionamento, por ciclo formativo

Relacionados com o Indicador 4, foram monitorizados outros indicadores que contribuem direta e

indiretamente para o cumprimento dos objetivos propostos.
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Consideram-se metas atingidas as que se referem aos objetivos:

AN N N N N N

< X

NN

Igualar as médias nacionais (ou superar) a média dos resultados obtidos pelos alunos nas provas do 9.2 ano.

Igualar as médias nacionais (ou superar) a média dos resultados obtidos pelos alunos nos exames nacionais do 12.2
ano.

Manter ou superar a taxa de participagdo dos alunos em concursos nacionais ou internacionais.

Manter o nimero de prémios de mérito a atribuir nas distintas areas: melhor média final as disciplinas do curso,
melhor classificagdo no exame de Portugués CICT e CISP, melhor classificagdao na PAP — recital CICT, CISP.

Aumentar a taxa de resposta dos diplomados aos inquéritos.

Manter a taxa de contactos dos coordenadores ou diretores de curso com os encarregados de educacgao.

Quantificar as sessdes participativas com os alunos na constru¢ao do Projeto Educativo.

Manter a representatividade no Conselho Consultivo de alunos, docentes, colaboradores, EE.

Manter a taxa de resposta dos alunos aos inquéritos de avaliagdo sobre o desempenho dos docentes.

Manter a avaliagdo do desempenho docente efetuado pelos alunos.

Aumentar a frequéncia de contactos com a diregao da Associagdo de Pais.

Aumentar a taxa de resposta dos Encarregados de Educagdo aos questionarios de satisfacdo.

Manter o grau de satisfacdo dos encarregados de educacdo dos diplomados sobre o servigo educativo prestado pela
instituicdo: atendimento; seguranca; e interagdo com a escola.

Manter o grau de satisfagdo global dos docentes e colaboradores sobre as condi¢des de trabalho.

Manter a avaliagdo quantitativa/qualitativa do maestro convidado sobre o desempenho dos alunos nos estagios de
orquestra.

Manter taxa de apreciagdo positiva sobre a ARTEAM de personalidades marcantes da vida musical nacional e
internacional.

Aumentar a participa¢do dos familiares e amigos nas apresentacgdes publicas dos seus educandos.

Diminuir a taxa de alunos com comportamentos disruptivos.

Aumentar a participacdo dos alunos em atividades internacionais.

Aumentar a participacdo dos docentes em sessdes/workshops de caracter nacional/internacional.

Manter o n2 de apresentagdes publicas (concertos, recitais, momentos musicais ou outros eventos) realizados dentro
e fora das instalagGes escolares.

Implementar projetos em articulagdo com a comunidade, resultante do empreendedorismo discente no ambito da

Musica de Camara.

Em contrapartida, e ainda no que toca a monitorizacdo do Indicador 4, ndo foram atingidas as metas propostas

para os

objetivos seguintes:

Reduzir a taxa de alunos com mdédulos em atraso, por ciclo formativo.
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28,6%

20%
18,2%
16,4%

15%

10% 11,4%11,1%

2% 3,3%

0% 0%

CBI CICcT CIsP

H W Meta m2020/2021 2021/2022 2022/2023

Grafico 4 - Taxa de alunos com mdédulos em atraso, por ciclo formativo

Constrangimento As estratégias/a¢Bes mantém-se as mesmas, uma vez que a taxa de mddulos em atraso por ciclo

- - formativo refere-se, basicamente, a um nimero muito restrito de alunos, o que ndo inviabiliza
Acgoes de melhoria

todas as agGes ja implementadas.

e Manter a taxa de participagcdo dos encarregados de educagdo nas reunides de entrega dos registos de avaliagdo.
e Manter a taxa de participa¢do dos Encarregados de Educacdo em agdes de divulgacdo do Projeto Educativo.

94,2%
90%
o,
60% 63,5% 0,4%
6,2%
0% 0% I
Meta 2020/2021  2021/2022  2022/2023

m CBI m CICT/CISP

Grafico 5 -Taxa de participagdo dos encarregados de educagdo nas reunides de entrega dos registos de avaliagdo.
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Grafico 6 - Taxa de participagdo dos Encarregados de Educagdo em agdes de divulgagdo do Projeto Educativo

Constrangimento Em relagdo a participacdo dos EE, em virtude de se terem privilegiado reunides a distancia, os
diretores de curso e coordenadores tiveram conhecimento, somente no final do ano letivo, de
que as convocatdrias estariam a ser direcionadas para o SPAM, facto que gerou o motivo de
desconhecimento, hipotecando a presenca dos EE.

Agoes de melhoria A equipa da qualidade considera que esta meta pode ser alvo de melhoria através de

levantamento individual e presencial da grelha de avaliagdes.

e Aumentar o nimero de alunos estrangeiros em atividades da ARTEAM.

Constrangimento Apesar de em 2020-2021 a ARTEAM ter recebido trés alunos estrangeiros, no ano letivo seguinte,

- - 0 mesmo ndo aconteceu, embora a instituicdo tenha apresentado uma candidatura em 2021 para
Acgoes de melhoria

o K121, ndo tendo a mesma sido aprovada. Projetou varias reunides com o Conservatorio

Profissional San Lorenzo de El Escorial, para realizagdo de visita presencial em abril de 2023, que

se concretizou.
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Indicador 5. Taxa de colocagdo apos conclusdo de modalidades de EFP.

e Manter a taxa de prosseguimento de estudos para o ensino superior e/ou de inser¢do na vida ativa.

Os cursos profissionais de Instrumentista de Cordas e de Tecla e de Sopros e de Percussao
de nivel 4 de formacdo estao direcionados especificamente para o prosseguimento de estudos de
nivel superior em diversas dreas do dominio cultural, artistico e musical, tais como: Performance
instrumental, Composicdo, Direcdo e Formacdo Musical, Ciéncias Musicais, Jazz, Producdo e
Tecnologias da Musica, entre outras. No entanto, identificam-se casos pontuais de alunos que

optam pela inser¢cdo no mercado de trabalho, como se pode verificar pelo grafico.

100%

93%

81% 80%

80%
71%

15% 13,3%
o
|
Inser¢do vida ativa Prosseguimento de estudos no Prosseguimento de estudos no
CICT CISP

W Meta M2020/2021 m2021/2022 2022/2023

Grafico 7 - Taxa de prosseguimento de estudos para o ensino superior e/ou de inserg¢do na vida ativa.

Indicador 6. Utilizacao das competéncias adquiridas no local de trabalho.

a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em
profissdes diretamente relacionadas com o curso/area de Educacio e Formacgdo que
concluiram.

° Apurar a taxa de alunos a integrar bandas filarmdnicas.
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Relativamente a este indicador, uma vez que, como se verifica no grafico 6, mais de 80% dos alunos
diplomados do CICT e do CISP prosseguem os seus estudos no ensino superior, identificando-se casos
pontuais em que os alunos ingressam no mercado de trabalho e, quando isso acontece, em areas ndo
relacionadas com o Curso de EFP concluido, considerou-se como referéncia a taxa de alunos que exerce a
sua fungdo em Bandas Filarmdnicas (42% em 2021/2022 e 42,6% em 2022/2023 — ndo monitorizado em
2020/2021, uma vez, que, devido ao contexto pandémico, as Bandas Filarmdnicas interromperam a sua
atividade), bem como o acompanhamento dos diplomados no seu percurso profissional, muitos deles
convidados a protagonizar momentos musicais na ARTEAM — Ciclo das Quintas, Musica a Conversa -, onde

partilham experiéncias e conhecimentos adquiridos no ensino superior.

Indicador 6. Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho.
b) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um
curso de EFP

Pelo exposto anteriormente, e reiterando o facto de a grande maioria dos diplomados prosseguir estudos
para o ensino superior onde completam a sua formacdo, a ARTEAM, numa tentativa de dar resposta a este

indicador, introduziu duas formas distintas de auscultacdo:

i.  osresponsaveis dos agrupamentos musicais sobre as competéncias técnicas e artisticas dos alunos
que os integram;

ii. osempregadores dos alunos que optaram pela inser¢ao no mercado de trabalho.

e Avaliar o desempenho, pelos responsaveis dos agrupamentos musicais, das competéncias técnicas, artisticas,
planeamento e organizagdo, responsabilidade e autonomia, comunicagao e relagdes interpessoais, trabalho em
equipa, adquiridas pelos alunos e ex-alunos ARTEAM.
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Grafico 8 - Avaliagdo do desempenho dos alunos e ex-alunos, pelos responsaveis dos agrupamentos musicais

Constrangimento No ano letivo 2020-2021, este indicador ndo foi monitorizado devido a interrup¢do da
atividade das bandas/grupos em contexto pandémico. No ano letivo 2021-2022, a avalia¢do
das competéncias dos alunos pelos maestros das bandas superou as metas, a exce¢do da
responsabilidade e autonomia, que ficou aquém do esperado (86% numa meta de 90%).

Agoes de melhoria De forma a poder colmatar as dificuldades diagnosticadas, é pretensdo da ARTEAM reunir
presencialmente com os Maestros das Bandas de forma a delinear estratégias e agGes para

atingir as metas pretendidas.

® Promover a avalia¢do da satisfacdo dos empregadores relativamente ao ciclo anterior em que o aluno terminou a

formagao.

A partir de 2020, e seguindo a sugestdo de melhoria apontada pela equipa de verificagdo, a ARTEAM
passou a auscultar os empregadores dos alunos diplomados que optaram pela inser¢do no mercado de
trabalho, ainda que numa 4rea nao relacionada com a drea de formagao.

Desta forma, passdamos a auscultar a entidade empregadora dos alunos que terminaram o Curso de
Instrumentista em 2019-2020- 1 aluno do CISP; 2020-2021 — 1 aluno do CICT; 2021-2022 - 2 alunos do CISP.
A Equipa Dinamizadora da Qualidade deparou-se com varios constrangimentos no que respeita a

monitorizagdo do indicador em causa, ou (i) porque o diplomado, apesar de referir que optou pelo mercado
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de trabalho, ndo identifica a entidade empregadora em causa, o que inviabiliza a sua ausculta¢do (caso dos
dois diplomados que terminaram o ciclo formativo 2019/2022); (ii) ou porque, no caso em que o faz, a
entidade empregadora nao responde ao inquérito (caso do diplomado que concluiu o ciclo de formacgao
2018/2021 que, apesar de ter identificado a entidade empregadora e ter sido enviado o questionario de
satisfacdo, a ARTEAM ndo obteve qualquer resposta). Apenas a entidade empregadora do aluno que
terminou o Curso de Instrumentista em 2020 respondeu ao questionario de satisfacdo, encontrando-se
satisfeito com as competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho e com o planeamento e organizacao

e muito satisfeito com a comunicacao e relacdo interpessoais e trabalho em equipa.

3. AREAS DE MELHORIA

No processo de implementacdo do Sistema de Gestdo e Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, resultante da

monitorizacdo dos indicadores no decorrer e no final de cada um dos anos letivos (2020/2021; 2021/2022;

|15

2022/2023), foram apontadas algumas areas de melhoria, identificadas nos Relatérios de Progresso Anual®, para

as quais foram delineadas novas acbes/estratégias.

15 .\..\Relatério de progresso anual\2021 Relatério Progresso Anual.pdf e .\Relatério de progresso anual\2021-
2022\Relatério de progresso anual n2 2 (2022).pdf
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3.1.Ano letivo 2021/2022

AREAS DE MELHORIA

Aperfeicoar os modelos de O1

desenvolvimento profissional
dos docentes, apostando na
inovacdo pedagoégica e na

AM1 difusdao de boas praticas.

02

o3

04

PA/ARTEAM

OBIJETIVOS

OBJETIVO: Manter a taxa de participagdo dos docentes
no Plano de Formagdo continua definido pela escola,
apos auscultagdo dos docentes (= 60% de participagdo).

OBJETIVO: Quantificar as a¢des de formagdo continua
frequentadas por iniciativa propria (> 1 agdo de formagdo
para 50% da totalidade dos docentes).

OBJETIVO:
docentes em conferéncias,

Aumentar a taxa de participagdao dos
congressos ou outras
iniciativas afins (21 participacdo para 25% dos docentes).

OBJETIVO: Aumentar a participa¢ao dos docentes em
sessdes/workshops de cardcter nacional/internacional (>
3 participagdes).

PONTO DE PARTIDA: 8 sessdes (2 docentes)

ACOES

e Atualizagdo e aplicagdo de um inquérito aos docentes para

afericdo das agGes de formagdo frequentadas e necessidades de
formagdo (01, 02).

Tratamento dos dados referentes aos inquéritos aplicados aos
docentes (necessidade de formacdo apontadas e quantificagdo
de ag¢des de formagao) (01, 02).

Elaboragdo de um plano de formagdo por ano letivo (01, 02).

Fornecimento de informagdo sobre conferéncias e congressos
(03, 04).

Divulgacdo de iniciativas internacionais de interesse docente

(04)

Participacdo dos docentes em atividades no estrangeiro. (04)

Comparticipagdo da instituicdo os custos da frequéncia de
atividades no estrangeiro. (04)

36 de 58



AM2 Melhorar os resultados
escolares de todos os alunos,
perspetivando o seu sucesso

escolar e profissional.

PA/ARTEAM

o1

02

03

04

05

06

OBIJETIVO: Manter a taxa de conclusdo dos cursos em
funcionamento, por ciclo formativo: CBI, CICT e CISP (=
82%).

PONTO DE PARTIDA: CBI — 100%; CICT — 100%; CISP —
93,8%.

OBIJETIVO: Reduzir a taxa de alunos com mddulos em
atraso (CBI: £9%; CICT: < 19%; CISP: < 14%).

PONTO DE PARTIDA: CBI: 18,2%; CICT: 11,4%; CISP:
28,6%.

OBIJETIVO: Igualar as médias nacionais (ou superar) a
média dos resultados obtidos pelos alunos nas provas do
92 ano e nos exames nacionais do 122 ano.

OBIJETIVO:
atividades internacionais (= 11% dos alunos).

PONTO DE PARTIDA: 13,6%

Manter a participagdo dos alunos em

OBJETIVO:
comportamentos disruptivos (<12% de alunos com

Diminuir a taxa de alunos com

comportamentos disruptivos, refletidos no nimero de
processos disciplinares).

PONTO DE PARTIDA: 2%

OBJETIVO: Manter a média de acesso ao ensino superior
(> 14 valores).

PONTO DE PARTIDA: 14 valores

e Implementagdao de metodologias e estratégias inclusivas de
suporte de aprendizagem adequadas as necessidades dos alunos
envolvendo os agentes educativos, técnicos especializados e
familia, e monitorizando a sua aplicagdo: apoio individualizado
ou em pequenos grupos; aplicagdo de medidas universais;
criacdo de sala de estudo com acompanhamento de professores;

alunos com dificuldades nas

criagdo de oficinas para

competéncias  operatdrias, estratégias transversais de
diferencia¢do pedagdgica; definicdo de periodos especificos no
calendario escolar para reforco das aprendizagens; recurso a
entidades regionais de apoio e intervengdo social prevenindo
abandono escolar e intervengdo técnico-psicéloga para
acompanhamento de caréncias socio-afetivas e emocionais;
apoios técnicos e financeiros através da atribuicdo de bolsa de

estudo. (01, 02, 03, 05, 06)

e Monitorizagdo da qualidade das aprendizagens através da
realizacdo periddica de provas praticas publicas, perante um juri,
envolvendo o diretor de curso, os docentes e o aluno na analise
dos resultados. (01, 02)

e Desenvolvimento de mecanismos de promogdo de exceléncia e
melhoria do desempenho dos alunos, fomentando a participa¢do
em concursos de dreas distintas, cursos de aperfeicoamento ou
masterclasses nacionais e internacionais. (01, 02, 04)

e Monitorizagdo interna da informagdo (taxa de alunos com
modulos em atraso, média obtida nas provas finais e exames
nacionais, taxa de participacdo dos alunos em concursos
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PA/ARTEAM

o7

08

OBIJETIVO: Aumentar o numero de alunos estrangeiros
em atividades da ARTEAM (= 3 alunos).

PONTO DE PARTIDA: 3 alunos

OBIJETIVO: Implementar projetos em articulagdo com a
comunidade, resultante do empreendedorismo discente
no ambito da Mdusica de Camara (21 projeto por ano
letivo).

nacionais e internacionais, n2 de prémios atribuidos, n2 de alunos
em atividades de ambito internacional, n2 de alunos estrangeiros
em atividades da ARTEAM). (01, 02, 03, 04, 05, 06)

Reconhecimento publico do mérito académico dos alunos na
conclusao dos cursos CBI, CICT, CISP, nos exames nacionais de
portugués e nas provas de aptidado profissional (recital). (01, 02,
03)

Incentivo e criagdo de condi¢Bes para a participagdo nas aulas
abertas promovidas por distintas e reconhecidas instituicdes, em
Portugal ou no estrangeiro. (04)

Melhoria do nivel de articulagdo entre pares e a promogao do
trabalho colaborativo docente, planificando e implementando
atividades que interpelem as distintas componentes do curriculo.
(01, 02, 05)

Envolvimento dos Encarregados de Educagdo na aplicagdo de
estratégias de suporte de aprendizagem a alunos previamente
identificados, fomentando a sua participagdo ativa e garantindo
um plano de formacgdo adequado as necessidades evidenciadas
pelo educando (estabelecimento de mecanismos de
comunicacdo formal ou informal com os alunos e Encarregados
de Educagdo (caderneta do aluno, convocatdria, email, telefone,
redes sociais; convocatoria de reunides presenciais com EE de
alunos para monitorizagdo das necessidades individuais e
acompanhamento do percurso escolar do educando;
envolvimento dos Encarregados de Educagdo na melhoria de
comportamentos disruptivos, na melhoria comportamental e
atitudinal; fomentagdo da participagdo ativa os EE nos periodos
destinados a entrega de registos de avaliagdo e contacto
sistematico com o Coordenador de Curso/Diretor de Curso;
contactos do professor de instrumento com o aluno;
obrigatoriedade do caderno didrio de instrumento no CBI;
fomentar uma participacdo ativa nas apresentacgdes publicas dos
educandos). (01, 02, 04, 05, 06)
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AM3 Envolver a comunidade interna  O1
e externa no desenvolvimento
da instituicao e nos processos
de autoavaliagdo, gestao da
qualidade e de implementagao

02
de melhorias.

03

04

(01}

PA/ARTEAM

OBJETIVO:
docente efetuado pelos alunos (290% dos docentes BOM
e MUITO BOM).

PONTO DE PARTIDA: CBI —93,5%; CICT/CISP — 86,8%

OBJETIVO:
encarregados de educagdo dos diplomados sobre o

Aumentar a avaliagdo do desempenho

Manter o grau de satisfacdo dos

Servigo educativo prestado pela instituicao
(Atendimento: > 80% Satisfeito/muito satisfeito;
Seguranca > 80%; satisfeito/muito satisfeito; Interacdo
com escola: > 80% satisfeito/ muito satisfeito).

PONTO DE PARTIDA: ndo se efetuou monitorizagdo em
2020/2021.

OBJETIVO: Manter o grau de satisfacdo global dos
docentes e colaboradores sobre as condigdes de
trabalho, processos de gestdo, organizagdo institucional
e funcionamento dos servigos (= 81% muito satisfeitos).
PONTO DE PARTIDA: ndo se efetuou monitorizagdo em
2020/2021.

OBIJETIVO: Assegurar a avaliagdo qualitativa do maestro
sobre o desempenho performativo e artistico dos alunos
em FCT.

OBIJETIVO: Aumentar o n2 e participa¢des de familiares
e amigos nas apresentagdes publicas dos seus educandos

(2010 ingressos por ano letivo).

PONTO DE PARTIDA: 2294 ingressos

Aplicagdo de inquéritos de satisfacdo (alunos, diplomados,
stakeholders externos). (03, 04, 06)

e Apresentagdo de candidaturas ao Eramus+. (04, O7)

Partilha de informagdo sobre iniciativas de carater internacional.
(04, 07)

Realizagdo de Momentos Musicais de ambito local

organizados/propostos pelos discentes. (08)

e Aplicagdo de inquéritos de satisfacdo (Encarregados de

Educacgdo, Docentes, Colaboradores, Stakeholders externos).
(02, 03, 06)

e Aplicagdo de inquéritos a ex-alunos para aferigdo do percurso

profissional apés conclusdo do Curso. (09)

e Aplicagdo e um questionario referente aos habitos de consumo

musical dos alunos e encarregados de educagdo a entrada e a
saida do respetivo curso de formacdo. (015)

¢ Inclusdo de ex-alunos no Conselho Consultivo. (014)

e Aplicagdo de inquéritos de satisfacdo aos maestros das Bandas

Filarmdnicas para afericdo do nimero de ex-alunos a integrar
bandas filarmodnicas. (08, 010)

Aplicacdo de inquéritos aos maestros das Bandas Filarmdnicas
sobre o desempenho das competéncias técnicas e artisticas,
planeamento e organizagdo, responsabilidade e autonomia,
comunicacdo e relagdes interpessoais, trabalho em equipa,
adquiridos pelos alunos e ex-alunos da ARTEAM. (08, 010)
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PA/ARTEAM

06

o7

08

09

010

0o11

012

013

OBIJETIVO: Manter o grau de satisfagdo dos stakeholders
externos da regido sobre o servico prestado (> 80%
satisfeitos).

PONTO DE PARTIDA: 100% satisfeitos

OBIJETIVO: Manter uma avaliagdo 100% positiva sobre a
ARTEAM de personalidades marcantes da vida musical e
internacional (100% positiva).

PONTO DE PARTIDA: 100% positiva

OBJETIVO: Manter uma avaliagao do desempenho, pelo
maestro da banda, das competéncias técnicas e artisticas
adquiridas pelos alunos e ex-alunos ARTEAM (90% ndo
tem dificuldade).

PONTO DE PARTIDA: monitorizacdo ndo efetuada em
2020/2021 devido a interrupcdo da atividade das
bandas.

OBJETIVO: Identificar o nimero de diplomados que
desempenham uma atividade profissional diretamente
relacionada com o curso/area de formacdo.

OBJETIVO: Apurar ataxa de alunos e ex-alunos a integrar
bandas filarmdnicas.

PONTO DE PARTIDA: monitorizagdo ndo efetuada em
2020/2021 devido a interrup¢do da atividade das
bandas.

OBIJETIVO: Aferir o n.2 de escolas/grupos/orquestras
organizados/criados por ex-alunos da ARTEAM.

OBIJETIVO: Promover a avaliagdo da satisfagdo dos
empregadores relativamente ao ciclo anterior em que o
aluno terminou a formagao.

OBJETIVO: Avaliar o desempenho, pelos responsaveis
dos agrupamentos musicais, das competéncias técnicas
e artisticas, planeamento e organizagao,
responsabilidade e autonomia, comunicagdo e relagdes

Aplicagdo de inquéritos (por formuldrio ou por contacto
telefénico) aos empregadores dos ex-alunos da ARTEAM. (08,
012, 013)

Acompanhamento da atividade de escolas, orquestras, grupos
organizados/criados por ex-alunos da ARTEAM. (09, 011)

Criacdo de uma base de dados dos ex-alunos a exercer atividades
relacionadas com o Curso de Instrumentista. (09, 011)

Realizacdo de reunides/entrevistas/mesa redonda com os
stakeholders  externos (bandas, maestros, Orquestras,
Municipio). (06)

Desenvolvimento de instrumentos que monitorizem os trabalhos
dos ex-estudantes em contexto de trabalho voluntdrio ou sem
formalidade contratual (inquéritos, entrevistas, contactos
telefdnicos). (09, 011)

Monitorizagdo interna sobre taxa de ocupagdo dos espagos onde
se realizam as atividades (Momentos Musicais, Concertos). (05)

Avaliacdo do grau de satisfagdo do publico mediante aplicagdo de
um formulério no final do concerto/momento musical. (06, 015)
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interpessoais, trabalho em equipa, adquiridas pelos
alunos e ex-alunos ARTEAM.

PONTO DE PARTIDA: monitorizacdo ndo efetuada em
2020/2021 devido ao contexto de pandemia.

014 OBIJETIVO: Considerar as recomendagdes dos ex-alunos
para a formacao.

015 OBIJETIVO: Avaliar o impacto da atividade da ARTEAM na
criagao de publicos.

PONTO DE PARTIDA: monitorizagdo nao efetuada em
2019/2020

3.2.Ano letivo 2022/2023

No final do ano letivo 2021/2022, feita a monitorizacdo dos indicadores, delinearam-se areas e acdes de melhoria, constantes do Relatério de Progresso
Anual n.2 2'® com vista a ultrapassar as dificuldades evidenciadas na obtenc¢do das metas pretendidas, e que ficam registadas no Plano de ac¢do para
2022/2023.

Area de Melhoria Objetivos Agoes
\AMl Aperfeicoar os modelos de 01 OBIJETIVO: Manter a taxa de participagdo dos e Atualizagdo e aplicagdo de um inquérito aos docentes
desenvolvimento docentes no Plano de Formagdo continua para afericdo das a¢des de formacdo frequentadas e
profissional dos docentes, definido pela escola, apds auscultacdo dos necessidades de formagdo (01, 02).
apostando na inovagao docentes (> 62% de participagdo).
pedagégica e na difusdo de e Tratamento dos dados referentes aos inquéritos
boas praticas. 02 OBJETIVO: Quantificar as a¢des de formagao aplicados aos docentes (necessidade de formagao
continua frequentadas por iniciativa prépria (= apontadas e quantificagcdo de a¢des de formacdo) (01,
1 acdo de formacgao para 50% da totalidade dos 02).
docentes).

e Elaborag¢do de um plano de formacgado por ano letivo
03 OBJETIVO: Aumentar a taxa de participacdo (01, 02).
dos docentes em conferéncias, congressos ou

16 \Relatério de progresso anual\2021-2022\Relatério de progresso anual n.2 2 (2022).docx
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AM?2

PA/ARTEAM

Melhorar os resultados
escolares de todos os alunos,
perspetivando o seu sucesso
escolar e profissional.

o4

05

o1

02

03

outras iniciativas afins (>1 participacdo para
25% dos docentes).

OBJETIVO: Aumentar a participacdo dos
docentes em sessGes/workshops de caracter
nacional/internacional.

PONTO DE PARTIDA: 3 participa¢des

OBJETIVO: Fomentar a reflexao sobre a carreira
profissional docente, através da elaboracdo de
um documento individual de desenvolvimento
profissional para trés anos.

OBIJETIVO: Manter a taxa de conclusdo dos
cursos em funcionamento, por ciclo formativo:
CBI, CICT e CISP (> 82%).

PONTO DE PARTIDA: CBI —100%; CICT — 100%;
CISP —99,6%.

OBIJETIVO: Reduzir a taxa de alunos com
maodulos em atraso (CBI: <8%,; CICT: < 18%;
CISP: < 13%).

PONTO DE PARTIDA: CISP: 21,3%.

OBIJETIVO: Igualar as médias nacionais (ou
superar) a média dos resultados obtidos pelos
alunos nas provas do 92 ano e nos exames
nacionais do 122 ano.

Fornecimento de informacgdo sobre conferéncias e
congressos (03, 04).

Divulgacdo de iniciativas internacionais de interesse
docente (04

Participacao dos docentes em atividades no
estrangeiro. (04)

Prova publica de apresentagdo e defesa do portfdlio
de atividade docente. (O5)

Implementacdo de metodologias e estratégias
inclusivas de suporte de aprendizagem adequadas as
necessidades dos alunos envolvendo os agentes
educativos, técnicos especializados e familia, e
monitorizando a sua aplicagdo: apoio individualizado
ou em pequenos grupos; aplicacdo de medidas
universais; criacdo de sala de estudo com
acompanhamento de professores; criagdo de oficinas
para alunos com dificuldades nas competéncias
operatdrias, estratégias transversais de diferenciacdo
pedagdgica; definicao de periodos especificos no
calendario escolar para refor¢o das aprendizagens;
recurso a entidades regionais de apoio e intervencao
social prevenindo abandono escolar e intervengao
técnico-psicologa para acompanhamento de caréncias
socio-afetivas e emocionais; apoios técnicos e
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04

05

06

07

08

09

010

OBIJETIVO: Manter a participacdo dos alunos
em atividades internacionais (> 11% dos
alunos).

OBJETIVO: Diminuir a taxa de alunos com
comportamentos disruptivos (<12% de alunos
com comportamentos disruptivos, refletidos no
numero de processos disciplinares).

PONTO DE PARTIDA: 5,2%

OBIJETIVO: Manter a média dos resultados na
PAP-CBI

PONTO DE PARTIDA:16 valores

OBIJETIVO: Desenvolver atividades que
potenciem valores de cidadania ativa e
desenvolvimento

OBIJETIVO: Implementar projetos em
articulagdo com a comunidade, resultante do
empreendedorismo discente no ambito da
Musica de Camara (21 projeto por ano letivo).

OBIJETIVO: Manter a taxa de prosseguimento
de estudos do CBIl para o Cl

PONTO DE PARTIDA: 90%

OBIJETIVO: Implementar a mobilidade e o
acolhimento de alunos no ambito do Projeto
Erasmus

financeiros através da atribuicdo de bolsa de estudo.
(01,02, 03, 05, 06, 011)

Monitorizacao da qualidade das aprendizagens
através da realizacdo periddica de provas praticas
publicas, perante um juri, envolvendo o diretor de
curso, os docentes e o aluno na analise dos
resultados. (01, 02, 011)

Desenvolvimento de mecanismos de promocdo de
exceléncia e melhoria do desempenho dos alunos,
fomentando a participacdo em concursos de areas
distintas, cursos de aperfeicoamento ou masterclasses
nacionais e internacionais. (01, 02, 04, 010)

Monitorizacdo interna da informacao (taxa de alunos
com modulos em atraso, média obtida nas provas
finais e exames nacionais, taxa de participacdo dos
alunos em concursos nacionais e internacionais, n2 de
prémios atribuidos, n2 de alunos em atividades de
ambito internacional. (01, 02, 03, 04, 05, 06, 07,
08, 09, 010, 011)

Reconhecimento publico do mérito académico dos
alunos na conclusao dos cursos CBI, CICT, CISP, nos
exames nacionais de portugués e nas provas de
aptiddo profissional (recital). (01, 02, 03, 06)

Incentivo e criagdao de condi¢cOes para a participacao
nas aulas abertas promovidas por distintas e
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011

OBIJETIVO: Manter a média de acesso ao
ensino superior (> 14 valores).

PONTO DE PARTIDA: 15,3%

reconhecidas instituicdes, em Portugal ou no
estrangeiro. (04, 010)

Melhoria do nivel de articulagdo entre pares e a
promocao do trabalho colaborativo docente,
planificando e implementando atividades que
interpelem as distintas componentes do curriculo.
(01, 02, 05, 09)

Envolvimento dos Encarregados de Educacdo na
aplicacdo de estratégias de suporte de aprendizagem
a alunos previamente identificados, fomentando a sua
participacdo ativa e garantindo um plano de formacao
adequado as necessidades evidenciadas pelo
educando (estabelecimento de mecanismos de
comunicacdo formal ou informal com os alunos e
Encarregados de Educacdo (caderneta do aluno,
convocatéria, email, telefone, redes sociais;
convocatdria de reunides presenciais com EE de
alunos para monitorizagdo das necessidades
individuais e acompanhamento do percurso escolar
do educando; envolvimento dos Encarregados de
Educacdo na melhoria de comportamentos
disruptivos, na melhoria comportamental e atitudinal;
fomentacdo da participacdo ativa os EE nos periodos
destinados a entrega de registos de avaliagdo e
contacto sistematico com o Coordenador de
Curso/Diretor de Curso; contactos do professor de
instrumento com o aluno; obrigatoriedade do caderno
didrio de instrumento no CBI; fomentar uma
participacdo ativa nas apresentacgdes publicas dos
educandos). (01, 02, 04, 05, 06, 011)
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AM3 Envolver a comunidade 01
interna e externa no
desenvolvimento da
instituicdo e nos processos
de autoavaliacao, gestao da
qualidade e de

PA/ARTEAM

OBIJETIVO: Manter/aumentar a mengdo da
avaliacdo do desempenho docente efetuado
pelos alunos (290% dos docentes BOM e MUITO
BOM).

PONTO DE PARTIDA: 91,1%

Dinamizagdo de sessdes de mediacdo de conflitos
junto da comunidade educativa (05, 09)

Realizagdo de Momentos Musicais de ambito local
organizados/propostos pelos discentes. (08)

Participacdo dos alunos em Masterclasses. (04, 08).

Partilha de informacdo sobre iniciativas de carater
internacional. (04, 010)

Apresentacdo de candidaturas ao Eramus+. (04, 010)

Integracdo no Projeto Eramus+. dos alunos ARTEAM:
ida do Viana Brass Quintet a Luxemburgo, no ambito
do Concurso Prémio Jovens Musicos. (04, 010).

Acolhimento de alunos ao abrigo do projeto Erasmus
KA122. (010)

Estabelecimento de protocolos/parcerias que
potenciem os valores de cidadania, sustentabilidade,
inclusdo e participagao civica. (07)

Aplicacdo de inquéritos de satisfacdo (alunos,
diplomados, stakeholders externos). (03, 04, 011)

Aplicacdo de inquéritos de avaliagdo dos docentes aos
alunos. (01)
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implementagdo de
melhorias.

02

03

04

05

06

OBIJETIVO: Manter o grau de satisfacdo dos .
encarregados de educacao dos diplomados
sobre o servico educativo prestado pela
instituicdo PONTO DE PARTIDA: (Atendimento:
> 80% Satisfeito/muito satisfeito; Seguranga >
80%; satisfeito/muito satisfeito; Interagdo com
escola: = 80% satisfeito/ muito satisfeito).

OBIJETIVO: Manter o grau de satisfacdo global
dos docentes e colaboradores sobre as
condicbes de trabalho, processos de gestao,
organizacao institucional e funcionamento dos
servicos (> 81% muito satisfeitos).

PONTO DE PARTIDA: ndo se efetuou
monitorizagdo em 2021/2022.

OBIJETIVO: Assegurar a avaliacdo qualitativa do
maestro sobre o desempenho performativo e
artistico dos alunos em FCT.

OBIJETIVO: Manter/Aumentar o n2 e
participacdes de familiares e amigos nas
apresentagdes publicas dos seus educandos
(2010 ingressos por ano letivo).

PONTO DE PARTIDA: 2750 ingressos

OBIJETIVO: Aumentar a taxa de participacao
dos EE nas reunides de entrega dos registos de
avaliagdo (CBI: 2 90%; Cl: (> 61%)

PONTO DE PARTIDA: CBI: 65,3%; Cl: 46,2%

Aplicacdo de inquéritos de satisfacdo (Encarregados
de Educacdo, Docentes, Colaboradores, Stakeholders
externos). (02, 03, 07, 08, 09, 013)

Aplicacdo de inquéritos a ex-alunos para afericdo do
percurso profissional apds conclusdo do Curso. (09,
011)

Aplicacdo e um questiondrio referente aos habitos de
consumo musical dos alunos e encarregados de
educacdo a entrada e a saida do respetivo curso de
formacdo. (014)

Inclusdo de ex-alunos no Conselho Consultivo. (013)

Aplicacdo de inquéritos de satisfacdo aos maestros
das Bandas Filarmdnicas para afericdo do numero de
ex-alunos a integrar bandas filarmonicas. (08, 010)

Aplicacdo de inquéritos aos maestros das Bandas
Filarmdnicas sobre o desempenho das competéncias
técnicas e artisticas, planeamento e organizacao,
responsabilidade e autonomia, comunicacdo e
relagdes interpessoais, trabalho em equipa,
adquiridos pelos alunos e ex-alunos da ARTEAM. (08,
010, 012)

Aplicacdo de inquéritos (por formuldrio ou por
contacto telefdnico) aos empregadores dos ex-alunos
da ARTEAM. (08, 012)
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OBIJETIVO: Manter o grau de satisfacdo dos
stakeholders externos da regido sobre o servico
prestado (> 80% satisfeitos).

PONTO DE PARTIDA: 100% satisfeitos

OBJETIVO: Manter uma avaliagdo do
desempenho, pelo maestro da banda, das
competéncias técnicas e artisticas adquiridas
pelos alunos e ex-alunos ARTEAM (90% ndo tem
dificuldade).

PONTO DE PARTIDA:

OBIJETIVO: Identificar o nUumero de diplomados
gue desempenham uma atividade profissional
diretamente relacionada com o curso/area de
formacao.

OBIJETIVO: Apurar a taxa de alunos e ex-alunos
a integrar bandas filarménicas.

PONTO DE PARTIDA: monitoriza¢ao nao
efetuada em 2020/2021 devido a interrupgdo
da atividade das bandas.

OBIJETIVO: Aferir a dinamica musical
desenvolvida por ex-alunos ARTEAM

Acompanhamento da atividade de escolas,
orquestras, grupos organizados/criados por ex-alunos
da ARTEAM. (09, 011)

Criacdo de uma base de dados dos ex-alunos a exercer
atividades relacionadas com o Curso de
Instrumentista. (09, 010, 011)

Realizacdo de reunides/entrevistas/mesa redonda
com os stakeholders externos. (07, 012)

Desenvolvimento de instrumentos que monitorizem
os trabalhos dos ex-estudantes em contexto de
trabalho voluntario ou sem formalidade contratual
(inquéritos, entrevistas, contactos telefénicos). (09,
011)

Monitorizacdo interna sobre taxa de ocupacdo dos
espacos onde se realizam as atividades (Momentos
Musicais, Concertos). (O5)

Avaliacdo do grau de satisfacdo do publico mediante
aplicacdo de um formulario no final do
concerto/momento musical. (07, 014)

ReuniGes com os Maestros das Bandas para reflexao
sobre as melhorias a implementar no
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012

013

014

015

OBIJETIVO: Avaliar o desempenho, pelos
responsdveis dos agrupamentos musicais, das
competéncias técnicas e artisticas,
planeamento e organizacao, responsabilidade e
autonomia, comunicacao e relacdes
interpessoais, trabalho em equipa, adquiridas
pelos alunos e ex-alunos ARTEAM.

PONTO DE PARTIDA: Competéncias técnicas e
artisticas: 98%; Planeamento e organizagao:
90% Responsabilidade e autonomia: 86%;
Comunicacdo e relagdes interpessoais: 90%;
Trabalho em equipa: 96%

OBIJETIVO: Considerar as recomendacoes dos
ex-alunos para a formacao.

OBIJETIVO: Avaliar o impacto da atividade da
ARTEAM na criagao de publicos.

OBIJETIVO: Implementar novas funcionalidades
de comunicagao com os EE.

desenvolvimento da autonomia e responsabilidade
dos alunos (08, 012).

Criacdo de um grupo de comunicagao entre
Coordenadores de Curso, Diretores de Curso e EE dos
alunos, por turma, no Whatsapp. (06, 015)

Consulta da atividade musical nas redes sociais e
agenda cultural do Concelho. (09, 011)

48 de 58



4.  RESPOSTA AS RECOMENDACOES

Na sequéncia da visita de verificagdo de conformidade EQAVET no dia 22 de julho de 2020, foi elaborado um

relatdrio pela equipa de verificagcdo, que avaliou no GRAU 2, com a designacdao Alinhamento com o EQAVET

avangado, os seis critérios de conformidade. A avaliacdo efetuada culminou na proposta de atribuicdo do Selo de

Conformidade EQAVET a ARTEAM pela equipa de verificagdo. O relatério da visita realizada menciona algumas

sugestBes/recomendacdes, que foram tidas em consideragdo pela ARTEAM na elaboragdo do plano de a¢do para

o triénio 2020-2023 e que serdo objeto de verificagdo aquando do processo de renovacdo do Selo de

Conformidade. O quadro seguinte enumera as evidéncias do cumprimento das orientagGes referidas.

SUGESTAO/ORIENTACAO

EVIDENCIA

v' 0 desenvolvimento de estudos
prospetivos que preparem o0
presente para o futuro da oferta
formativa da ARTEAM.

v’ a investiga¢do e sistematiza¢éo
de estudos e andlises
desenvolvidos por organismos
internacionais.

v’ a participaco em atividades
internacionais.

Participacao no estudo que esta a ser desenvolvido pelo Centro
de Investigacdo em Psicologia da Musica e Educacdo Musical
(CIPEM | INET-md) do Politécnico do Porto sobre o impacto do
ensino profissional de musica em Portugal, “This woundn’t be
the same without the Professional MusicSchools: thirty years
of professional music teaching in Portugal”. Colaboracao
através de entrevista semi-estruturada e disponibilizacao de
dados para a investigacdo empirica (listagem de diplomados e
de docentes).

Selegdo de estudos realizados sobre o ensino profissional de
musica.

Construgdo de uma base de dados detalhada sobre publicagbes
e oferta formativa, em instituicdes de referéncia internacional,
nas dreas da producdo e agenciamento musical.
Levantamento das saidas profissionais associadas a
prossecucdo de estudos como técnico de som, produtor
musical, engenheiro de som (gravagdo, mistura, masterizagdo
e poés-produgdo), designer de som, produtor de audio para
filmes, televisdo e video jogos, agente ou diretor de relacGes
publicas de artistas/projetos artisticos, jornalista musical,
promotor/agente de eventos artisticos e culturais.

Recolha de dados estatisticos, nas instituicdes oficiais
europeias e dos EUA, relativamente ao mercado de trabalho da
cultura e as profissdes relacionadas com a musica.

Participacao de alunos em concursos internacionais;



v' 0 desenvolvimento de um

instrumento onde seja
evidenciado o alinhamento entre
as necessidades de formagdo dos
colaboradores com os objetivos
estratégicos da ARTEAM.

o desenvolvimento de
instrumentos que monitorizem
com elevada precisGo tarefas e
trabalhos dos ex-estudantes em
contexto de trabalho voluntdrio
ou sem formalidade contratual.

a incluséo das recomendag¢des dos
ex-alunos para a formagdo;

criago de mecanismos de alerta
precoce que permitam
ajustamentos rdpidos em fungdo
dos objetivos;

PA/ARTEAM

Participacdao de professores em atividades internacionais:
Jornadas do Fagote — ARTEAM e no estagio BrassConected
2022 — Luxemburgo;

Filiacdo da ARTEAM na Associagées Internacionais — ECTMA
(European Chamber Teacher Music Association);

Acolhimento de Masterclasses com  personalidades
internacionais;

Participacao de professores e alunos em projetos Erasmus+:
Brass Conected 2022 — Luxemburgo; KA122 - acolhimento dos
estudantes do Centro Integrado Padre Antonio Soler, El
Escorial)

Participacao de alunos em provas de acesso a Universidades
estrangeiras.

Aplicacdo de um inquérito para afericdo de necessidades de
formacdo aos docentes e ndo docentes no inicio de cada ano
letivo;

Elaboracdo do plano de formacdo docente.

Aplicacdo de inquéritos aos diplomados;
Aplicacdo de um inquérito aos maestros das Bandas

Filarmonicas.

Aplicacdo de inquéritos aos diplomados;

Andlise das recomendacbes dos ex-alunos e sua aplicagdo,
quando viavel;

Inclusdo de ex-alunos no Conselho Consultivo.
Acompanhamento permanente do aluno pelo Professor de
Instrumento;

Acompanhamento sistematico do Coordenador de Curso;
Monitorizagdao semanal das faltas dos alunos;

ReuniGes periddicas dos Conselhos de Turma, com os
Encarregados de Educacao;

Monitorizagao de aprendizagens;
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v’ a descri¢éo e avaliagcdo adequada

do impacto das atividades do
Operador na formagdo de

publicos;

a implementagdo sistemdtica e
calendarizada com stakeholders
externos, para ld do que se retne
para
discussd@o da qualidade da oferta

no Conselho Consultivo,

educativa e da sua melhoria
continua.

ligacGo a escolas do ensino

superior para potenciar a
participagdo da ARTEAM em
iniciativas que procurem

perspetivar a formagdo e a
profissionalizagdo;

PA/ARTEAM

\

Monitorizagdo dos mddulos em atraso e agilizacdo da sua
recuperacao, de acordo com um plano especifico;

Agilizacdo de apoios educativos a vdrias disciplinas da area
sociocultural e estudo de instrumento com acompanhamento;

Acompanhamento de jovens ucranianos e russos na ARTEAM.

Divulgacdo das atividades de formacdo de publicos através do
site oficial ARTEAM, redes sociais, imprensa local, media;

Divulgacdo de eventos/atividades nas redes sociais e

monitoriza¢do da interacdo com o publico/seguidores;

Analise das audiéncias em concertos;

Aplicacdo de inquérito sobre hdbitos de consumo musical aos
alunos, em diferentes periodos da sua trajetéria escolar;
Aplicacdo de inquéritos de satisfacdo aos agrupamentos
escolares participantes nos concertos diddticos promovidos
pela ARTEAM.

Contactos regulares com as seguintes entidades: OAM
(Orquestra do Alto Minho); AMYO (Ato Minho Youth
Orchestra) para acolhimento de alunos da ARTEAM;

agrupamentos de escola no ambito da oferta de concertos de
didaticos;

Criagcdo de um cronograma com as ac¢les da Equipa
Dinamizadora da Qualidade;

Relatério de fundamentacgao da relevancia dos cursos ARTEAM

Auscultacdo dos Encarregados de Educacao;

Integragdo da ARTEAM no projeto Escola da Natureza
pelo CMIA -
Interpretagdo Ambiental;
Adesdo da ARTEAM ao PNA — Plano Nacional das Artes;
Inscricdo no PNA do Projeto Cultural de Escola;

desenvolvido Centro Monitorizagdo e

Integragdo da ARTEAM no Plano Nacional de Cinema -
AONORTE.

Parcerias com a Universidade Catdlica, Instituto Politécnico de
Viana do Castelo, Escola Superior Musica e Artes do Espetaculo
- ESMAE, Escola Superior de Artes Aplicadas — ESART e
Universidade do Minho.
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v’ a co-dinamizacdo de um coléquio v Constituicdo de uma base de dados com os contributos de
sobre a importdncia ou o futuro mesas redondas promovidas pela Associacdo Orquestra do
da mdusica na regido. Alto Minho e realizadas, ao longo do ano de 2022, com

diplomados da ARTEAM e diretores ou maestros de bandas

filarmodnicas da regiao.
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5. ANALISE SWOT

Através da andlise da execucdo do (i) Projeto Educativo 2019/22, (ii) dos Planos de A¢do no dmbito da
Certificagdo EQAVET, (iii) dos resultados de diferentes reunides de trabalho, que envolveram os
colaboradores docentes e ndo docentes, (iv) da analise dos resultados dos inquéritos de satisfacdo
aplicados aos alunos, encarregados de educacdo e colaboradores, e (iv) com base na avaliagdo interna
discutida no ambito do Conselho Pedagdgico, bem como nas reuniGes de drea sociocultural, cientifica e
artistica, enunciamos os seguintes pontos fortes e os pontos de melhoria a implementar, que serao tidos

em conta no préximo plano de acao:

| - Pontos Fortes
(i) Qualidade da formagao com evidéncias em:
e Resultados académicos: provas finais de ciclo e exames nacionais;
e Resultados nas provas de acesso local ao ensino superior em Portugal;
e Numero de alunos a prosseguir estudos no ensino superior no estrangeiro;
e Alunos premiados em concursos nacionais e internacionais;
e Satisfacdo dos alunos com o desempenho dos professores;
e Satisfacdo dos EE com o funcionamento da escola;
e Testemunho de maestros, musicos convidados, ou professores externos que interagem com os
alunos no contexto da Formagdo em Contexto de Trabalho;
e Satisfagao dos Stakeholders com a a¢do da ARTEAM e o desempenho performativo dos alunos e
dos diplomados;
e Eleicdo da ARTEAM como escola profissional a frequentar, decorrente do reconhecimento do
prestigio profissional docente, visivel pela proveniéncia geogréfica de alunos de todo o pais,

incluindo das ilhas.

(ii) Ambiente educativo gerador de oportunidades para o desenvolvimento profissionalizante dos
alunos

e Realizacdo de Formacdo em Contexto de Trabalho (Estagios), com solistas e maestros de
reconhecido mérito nacional ou internacional;

e Integracdo dos alunos em Orquestra Nacionais e internacionais profissionais: Banda Sinfdnica
Portuguesa, Jovem Orquestra Portuguesa, Orquestra Filarmdnica Portuguesa, Orquestra do Alto
Minho);

e Participagdo em projetos ERASMUS KA 121, como entidade de acolhimento;

e Organizacdo de atividades de carater internacional: Jornadas de Fagote (9.2 edicdo).
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e QOrganizacdo de concursos: Prémio Nacional de Composicdo século XXI (14.2 edi¢do); concurso
interno Idipsumusica (9.2 edicdo);

e QOrganizacdo de Cursos de Aperfeicoamento Artistico: Estludio de clarinete, masterclasses.

e Participacdo dos alunos em concursos nacionais e internacionais (Concurso Scalaflauta, Concurso
Internacional de piano Alto Minho, Concurso Internacional Pagos Premium-Pacos de Brandao,
Concurso Trompete Pdvoa de Varzim, Concursos Internacional de Cordas Artur Fernandes Fao,
Concurso Nacional Prémios Jovens Musicos, Concurso Internacional de Marimba Tomarimbando,
Concurso llda Moura, Mostra Musical Eixo Atlantico Ferrol, entre outros);

e Organizagdo de debates sobre a profissdo: Ciclo das Quintas... musica a conversa (12.2 edi¢do).

(iii) Ambiente educativo gerador de oportunidades para o desenvolvimento integral

e Plano anual de atividades rico e diversificado;

e Participacdo em diversos projetos escolares locais, regionais, nacionais e internacionais: Concurso
Pangea, Rede Escolar de Ciéncia e de Apoio a Investigac¢do Cientifica, eTwinning, iniciativa “Lideres
Digitais”, Plano Nacional de Cinema, Concurso literdrio Couto Viana, Olimpiadas Nacionais, PRESSE,
Millage+;

e Integracdo no Plano Nacional das Artes e na rede do Desporto Escolar.

e Oferta do ensino de inglés possibilitando o acesso a creditacdo pela Universidade de Cambridge,
através do exame de inglés “Language Assessment”;

e Participacdo em atividades promotoras de bem-estar fisico e mental;

e Envolvimento do Servico de Psicologia e Orientacdo como recurso psicopedagégico.

(iv) Ambiente educativo promotor de valores humanos e cultura civica

e Promogdao de uma escola aberta e inclusiva que responde as potencialidades, expectativas e
necessidades individuais dos alunos;

e Consisténcia da estratégia de educacdo para a saude, cidadania e desenvolvimento sustentavel

e Ambiente seguro e tranquilo;

e Respeito pela diversidade humana e cultural e agir de acordo com os principios dos direitos
humanos;

e Implementacdo de critérios de avaliagdo baseados no PASEO e nas Aprendizagens Essenciais;

e Consciéncia e sustentabilidade através da promocdo de politicas e praticas ambientalmente

eficazes, responsaveis, inclusivas e transparentes.

(v) Dindamica cultural de interagao na comunidade e no territério
e Multiplos projetos performativos em funcionamento, traduzindo-se numa oferta cultural a

comunidade através da realizagdo de concertos, recitais, momentos musicais ao longo do ano;
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e Interacdo com Agrupamentos, desde Jardins de Infancia ao Ensino Secundario, e Municipios através
da planificacdo e realizagdo de concertos didaticos para o publico escolar;

e Concertos para a familia para a criacdo de publicos;

e Intervencdo no ambito da divulgacdo das opg¢des vocacionais para jovens vocacional nos
Agrupamentos e Bandas Filarmdnicas;

e Realizacdo de concertos soliddarios e disponibilizacdo de ingressos para setores desfavorecidos da

sociedade, em articulacdo com IPSS.

(vi) Dinamica de autoavaliagdo
e  Prédticas sistematizadas de reflexdo e autoavaliagao;
e  (Criacdo de instrumentos e referenciais de autoavaliagao;
e  Partilha e divulgacdo dos resultados académicos na comunidade;
e  (Certificagdo do Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e Formacgao

Profissional.

Il - Oportunidades

e Elevado envolvimento institucional no tecido econémico, social e cultural;

e Parcerias em rede com atores locais, nacionais e internacionais;

e Acdo empenhada e participativa da Associacdo de pais, na divulgacdo do projeto ARTEAM e na
procura de solugdes;

e Oferta de concertos para a comunidade;

e Solicitagdes da rede escolar da regido para articulagdao de projetos e atividades;

e Solicitagdes da comunidade/instituicBes para a realizacdo de concertos;

e Formacdo de publicos perspetivando a criacdo de habitos de consumo na populacgdo, preditor de
procura e consequentemente empregabilidade futura dos ex-alunos;

e Reconhecimento da agdo da ARTEAM no territdrio e no pais.

11l - Pontos de melhoria
e Aprofundar a metodologia de trabalho colaborativo docente;
e Melhorar a partilha e a reflexdo das praticas pedagdgicas;
e Melhorar os indices de frequéncia da formagdo continua docente e de colaboradores ndo docentes;
e Aprofundar as estratégias de angariacdo de alunos;
e Reforgar a literacia digital;

e Melhorar a capacidade de resposta e funcionamento do servigo de informatica;
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e Adequar as infraestruturas as necessidades dos cursos ministrados na ARTEAM;
e Atualizar a tecnologia para fornecer servigos de energia modernos e sustentaveis;

e Aperfeigoar as politicas institucionais de sustentabilidade.

IV - Ameagas

e Rede rodoviaria deficitdria, dificultando a acessibilidade de transporte publico para frequéncia da
ARTEAM;

e Incompatibilidade horaria de transportes publicos com a formagdo ministrada na ARTEAM;

e Constrangimentos na oferta de alojamento para alunos deslocados;

e Desadequacdo das infraestruturas educativas as necessidades do projeto ARTEAM;

e Demografia caracterizada pela baixa natalidade e consequente diminui¢cdo da populacdo em idade
escolar;

e Preconceito social em relacdo ao ensino profissional, ndo favorecendo a procura por esta oferta
educativa;

e Preconceito, desconhecimento e desvalorizacdo das saidas profissionais na area da musica;

e Desinvestimento publico na requalificacdo das infraestruturas equipamentos educativos do ensino
profissional das artes;

e Mudancas tecnoldgicas e sociais rapidas dominadas pela imprevisibilidade e aleatoriedade,
determinando e tragando constantemente novas rotas e cendrios multiplos que exigem mudangas,
concecdo de educagdo escola-professor-aluno;

o Imprevisibilidade face ao futuro que caracteriza a dimensdo organizacional e ocupacional, assim

como o conceito de carreira e de emprego. O papel da escola deverd adaptar-se e ser reequacionado.
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6. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTAGAO DO PLANO DE AGAO

2020 2021 2022 2023

9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8
Elaboragdo do Relatério X X X
de Avaliagdo/Revisdo
Publicitagao e X X X
comunicagdo dos
resultados
Autoavaliagdo sobre as X X X
praticas implementadas
(relatério de
avaliagdo/revisdo)
Identificagdo das X X X
melhorias a introduzir na
gestdo da EFP
Elaboragdo do Plano de X X X
Acao
Implementagdo do Plano X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
de Agdo
Avaliagdo Intermédia X X X X X X
Introdugdo dos valores da X X
monitorizagdo dos
Indicadores na plataforma
EQAVET
Recolha de informagdo
Monitorizagao dos X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Indicadores
Avaliagdo dos indicadores X X X X X X X X X X X X
e metas estabelecidas
Elabora¢do do Relatério X X X X X X X X X X X X
de Progresso Anual
Submissdo do Relatério X X X

de Progresso Anual
Comunicagdo dos
resultados aos parceiros
Renovagado do Selo de
Conformidade
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NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Y REPUBLICA ' GARANTIA DA UALIDADE
? PORTUGUESA ANQEP / Q

ENSINO PROFISSIONAL.

CONCLUSAO

A implementagao de um Sistema de Garantia de Qualidade, alinhado com o
Quadro EQAVET, veio sistematizar um processo de melhoria continua, alicergado na
num trabalho colaborativo de todos os stakeholders, internos e externos, envolvendo a
partilha de informacdes, a distribuicdo de responsabilidades e do trabalho em diferentes
parcerias, implicando ndo sé um processo de auscultacdo e tratamento de informacao
em vdrias fases do ciclo da qualidade, mas também a sua constante reformulacao.

A obtencao do Selo de Conformidade EQAVET constituiu um importante voto de
confianca depositado na ARTEAM, no exercicio da missdo a que se propde. Entendemos
que o processo de melhoria continua adquire agora especial importancia no contexto
da nossa escola ao abrigo da transparéncia, da monitorizacdo de dados e indicadores
passiveis de comparacao e de organizacdo perspetivada de melhoria.

Através do Plano de Ac¢do, implementado no inicio de cada ano letivo, e da
monitorizacdo dos indicadores, é possivel concluir que a taxa de cumprimento dos
indicadores esta acima dos 95%, uma vez que os nao foram alcangados ndo dependeram
da ARTEAM, mas sim de questdes relacionadas com o contexto de pandemia que temos

vindo a vivenciar desde 2020.

Viana do Castelo, 5 de julho de 2023

A Direcdo Pedagdgica
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